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Boird Ovicleachais agus
Otlitin Eireann

1 Stair Athbhreithnithe

11/12/23 Paul Byrne SLT agus OSD Tdgtha 6 dhréachtbheartas
Seachfhoinsithe agus Eadalacha O&A
BOOE.
1.1 15/02/24 Paul Byrne SLT agus OSD Nuashonru le haghaidh Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003
1.2 03/07/24 Paul Byrne SLT agus OSD Athbhreithniu le Siobhan Lynch.

Athainmniu 6 Sheachfhoinsiu &
Eadalacha go Bogearrai & Seirbhisi 3¢
Pairti.

1.1 Daileadh

11/12/23 SLT agus OSD
1.1 15/02/24 SLT agus OSD
1.2 03/07/24 SLT agus OSD
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2.1

2.2

2.3

Réamhra

Cuspoir an Doiciméid seo
Is é cuspdir an bheartais seo na

» Bainistiocht na mbogearrai agus na seirbhisi a leagan amach lena n-airitear iad
siud a sheachfhoinsitear chuig triu pairtithe.

= Céimeanna bainistiochta riosca a leagan amach chun aon Sonrai
Corparaideacha BOOACDL a chosaint lena n-airitear Sonrai iogaire da dtugtar
rochtain trid pairti. Ceanglaitear le bainistiocht riosca go gcomhlionann
seirbhisi triu pairti na caighdedin slandala agus chailiochta ata leagtha amach.

= ROoil & freagrachtai na dtrit pairtithe agus foireann BOOACDL a shoiléirit maidir
le monatéireacht a dhéanamh ar sheirbhisi trid pairti, caidrimh a bhainistiu
agus conarthai a bhainistiu.

Ta comhlionadh an bheartais seo ina chuid de cheanglais rialachais BOOACDL.

Raon Feidhme

Ta feidhm ag an mbeartas seo maidir le gach ball foirne de BOOACDL a iarrann
bogearrai agus seirbhisi agus le pairtithe seachtracha a sholathraionn bogearrai agus
seirbhisi den sért sin do BOOACDL. T4 feidhm ag an mbeartas seo 6n data eisitina agus
ni rachaidh sé in éag seachas sa chas go gcuirfear beartas eile ina ionad.

Athbhreithniu, Formheas agus Feabhsu Leantnach Beartais

| gcomhréir le dea-chleachtas, d'fhaomh ardbhainistiocht an beartas seo, chomh maith
lena thiomantas chun cosaint Shonrai Corparaideacha BOOACDL ar fad a fheabhsu go
leanunach lena n-airitear Sonrai logaire agus cosaint na sonrai pearsanta i gcas ina
bhfuil BOOACDL ina rialtéir né ina phréisealai.

Déanfaidh ardbhainistiocht an doiciméad seo a athbhreithnia gach bliain ar a laghad
chun ailinia le ceanglais bainistiochta riosca iomchui agus dea-chleachtas maidir le
bainistiocht solathair agus teagmhalacha trit pairtithe le BOOACDL a chinntiu.
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2.5

Sainmhinithe

Sainmhinithe a tsaidtear ar fud na mbeartas liostaithe

BYOD - “Beir Leat Do Ghléas Féin” - an cleachtas chun cead a thabhairt d'fhostaithe
eagraiochta a riomhairi, a bhféin chliste né a ngléasanna eile a Usaid chun dualgais
fostaiochta a chomhlionadh;

Sonrai Corparaideacha — ciallaionn an téarma sonrai ar bith & gcoimead ag BOOACDL
lena n-airitear, sonrai a bhaineann lena airgeadas, canacha, fostaithe, custaiméiri, mic
léinn agus foghlaimeoiri, solathraithe agus an gné, ach gan a bheith teoranta déibh;

Sonrai - Tagraionn an téarma sonrai d'fhaisnéis lena n-airitear faisnéis a stérailtear né
a tharchuirtear i bhformaid leictreonach;

Réiteach Bainistiochta Gléis - is cinedl bainistiochta né teicneolaiochta slandala é lena
gcuirtear ar chumas riarthéiri TF monatdireacht a dhéanamh ar ghléasanna
corpardideacha né faoi Uinéireacht phearsanta a ritheann thar chérais oibritichain
iolracha, iad a bhainistit agus a shlanq;

Criptii — an proiseas chun faisnéis a chomhshé ionas nach féidir le daoine
neamhudaraithe i a léamh;

HTTPS - Is é an prétacal slanaistrithe hipirtéacs (HTTPS) an leagan slan de HTTP, arb
é an priomhphrétacal a Usdaidtear chun sonrai a sheoladh idir brabhsalai gréasain agus
suiomh gréasain. Ta HTTPS criptithe chun slandail an aistrithe sonrai a mhéadu;

Faisnéis - Tagraionn an téarma faisnéis d’eolas is féidir a storail in aon fhoirm, cibé acu
i bhfoirm chléite né leictreonach;

MFA- Fiordheimhniu limhodha, is préiseas é ina ndéantar céannacht Usdaideora a
fhioru tuilleadh tri ghlao guthain, feidhmchlar fiordheimhnitheora, siogairlin slan né
cod a sheoltar tri riomhphost, SMS né aon mhodh tanaisteach chun céannacht
usaideora a fhiorq;

ni mor — a thagraionn do ghniomh ata ina cheanglas sna beartais;

Préiseail — ciallaionn sé aon oibriocht né sraith oibriochtai a dhéantar ar shonrai
pearsanta no ar thacair sonrai pearsanta, cibé acu tri mhodhanna uathoibrithe né
nach ea, amhail bailig, taifeadadh, eagru, struchtaruy, stérail, oiridnd né athrq,
aisghabhail, comhairliuchan, usaid, nochtadh tri tharchur, scaipeadh né cur ar fail ar
shli eile, ailinit n6 comhcheangal, srianadh, glanadh né scriosadh;

ba cheart — tagraionn sé do ghniomh ba chéir a chur i bhfeidhm. D'fhéadfadh cuis
bhaili a bheith ann neamhaird a dhéanamh de mhir ar leith i gcuinsi airithe. [Sa chas
sin, ni mor na himpleachtai iomlana a thuiscint, a mheas go curamach [agus a
thaifeadadh] sula roghnofar bealach difridil];

Sonrai logaire — Cuirfear cosc ar na sonrai go léir ata aicmithe mar shonrai iogaire
trachtala né mar shonrai faoi phribhléid, né ar shonrai Catagdire Speisialta mar ata
sainmhinithe ag an RGCS sa chaoi is gur sonrai pearsanta iad a nochtann bunus cine
né eitneach, tuairimi polaitiula, creidimh reiligiinacha né fhealsunacha, né ballraiocht
ceardchumainn, agus proéisedil sonrai géiniteacha, sonrai bithmhéadracha chun
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duine nadurtha a shainaithint go huathuil, sonrai a bhaineann le slainte né sonrai
maidir le saol gnéis né claonadh gnéis duine nadurtha;

Sonrai Pearsanta — mar ata sainmhinithe ag an RGCS, ciallaionn sé aon fhaisnéis
a bhaineann le duine nadurtha sainaitheanta né inaitheanta (‘abhar sonraf’); is ionann
duine naddrtha inaitheanta agus duine is féidir a shainaithint, go direach né go
hindireach, go hairithe tri thagairt a dhéanamh d'aitheantéir amhail ainm, uimhir
aitheantais, sonrai suimh, aitheantéir ar line né do ghné amhain n6 nios mé a
bhaineann go sonrach le sainitdlacht fhisiciuil, fhiseolaioch, ghéiniteach, mheabhrach,
eacnamaioch, chulturtha n6 shdisialta an duine nadurtha sin;

Bonneagar Teicneolaiochta — Gach teicneolaiocht riomhaireachta, nascachta agus
néaldstaithe ata faoi tinéireacht né faoi bhainisti BOOACDL agus a thriti pairtithe ar
conradh;

TLS - Is prétacal slandala é Slandail Shraith an lompair (SSL) lena solathraitear
priobhaideachas agus slaine sonrai le haghaidh cumarsaide ar line;

Usaideoir — tagraionn sé d'fhostai, biodh sé lanaimseartha né pairtaimseartha,
conraitheoir, intéirneach, comhphairti comhairleoir, duine né eagraiocht
sheachtrach, agus folaionn sé foghlaimeoir né mac Iéinn chomh maith. Tuilleadh:

0 Usaideoir Inmheanach - tagraionn sé sin do bhall foirne
lanaimseartha né pdairtaimseartha atd fostaithe go direach,
intéirneach, foghlaimeoir, mac léinn, tuismitheoir/caomhnéir
foghlaimeora né mic léinn faoi bhun ocht mbliana déag d'aois.

0 Usaideoir Seachtrach — cuimsionn sé conraitheoiri, comhphairtithe
agus / n6 comhairleoiri, daoine aonair agus eagraiochtai seachtracha.
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Beartas um Bogearrai & Seirbhisi 3" Pairti

Ni mér go gcomhlionfaidh gach dioltéir triti pairti (lena n-airitear comhphairtithe gno)
agus gach solathrai seirbhise beartais agus ceanglais slandala BOOACDL.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ba cheart go mbeadh beartais slandala shainmhinithe da gcuid féin ag an triu
pairti, ar cheart go dtacédh ndésanna imeachta doiciméadaithe leo, agus i
gcomhréir le Beartais Slandala BOOACDL. Ba cheart iad sin a chur ar fail do
BOOACDL arna n-iarraidh sin.

Ba cheart go gcomhlionfadh gach seachfhoinsit né malarta faisnéise treoirlinte
RGCS agus an Beartas um Chosaint Sonrai.

Ni moér aon athruithe ar an gcaoi a gcomhlionann an trid pairti Beartas um
Bogearrai & Seirbhisi 3! Pairti agus caighdeain de chuid BOOACDL a thaifeadadh
i scribhinn agus iad a bheith sinithe ag an da phairti.

Caithfidh sé a bheith de cheart ag BOOACDL, ar feadh thréimhse a
chomhaontaithe leis an trit pairti, athbhreithnithe slandala a dhéanamh, a
d'fhéadfadh a bheith i bhfoirm bréagionsaithe tastala, ag am comhaontaithe agus
oiriinach, chun a chinntit go bhfuil leibhéal iomchui cosanta slandala ag sonrai.
Ma ta measunuithe ar shlandail fhisiceach ag teastail, féadfaidh ga a bheith le
measunu ar shlandail fhisiceach neamhsceidealaithe gan réamhfhégra a
thabhairt don tril pairti.

Ni mér go mbeidh clasal sonrach i scribhinn ag gach comhaontu conarthach leis
an trid pairti ina luaitear go bhfuil sé de cheart ag BOOACDL initichadh a
dhéanamh ar aon seirbhis a sheachadtar thar a cheann, le réamhfhégra. Ni moér
gach toradh agus gach moladh a dhoiciméadu agus a chur i lathair os comhair an
tsolathrai seirbhise trii pairti agus ardbhainistiocht BOOACDL le haghaidh cur
chun feidhme laistigh de thréimhse chomhaontaithe.

Ni mor don trid pairti pointe teagmhala larnach a ainmniu, leis an Rannog TFC,
maidir le gniomhaiochtai a bhaineann le slandail chun an méid seo a leanas a
dhéanamh:

a) Acmhainni cibearshlandala solathraithe a shannadh;

b) Idirphlé le BOOACDL ar cheanglais chibearshlandala;

c) Ceanglais chibearshlandala a chur chun feidhme i gcomhréir leis na Beartais
seo;

d) Tuarascalacha miosula ar chibearshlandail a sholathar mas infheidhme;

e) Ceanglais an bheartais seo a chomhordu le fochonraitheoiri sa chas go bhfuil
socru den sért sin comhaontaithe le BOOACDL

f) Coérais agus pearsanra a chur ar fail lena gcuirtear ar chumas BOOACDL
iniichtai inmheanacha agus seachtracha a dhéanamh laistigh de na
paraiméadair atd comhaontaithe ag BOOACDL agus ag Solathrai, agus
solathar do na Seirbhisi cibearshlandala agus na doiciméid a choinneail agus
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7)

8)

9)

a nochtadh a comhaontaiodh go solathréfai iad chun tacu le hiniuchtai
BOOACDL;

g) Cabhru le Measunuithe Tionchair ar Chosaint Sonrai a chriochnt (DPIAnna)
nuair a iarrtar,;

h) Ceanglais agus moltai na gComhaontuithe Préisedla Sonrai (DPAnna) agus
na Measunuithe Tionchair ar Chosaint Sonrai (DPIAnna) a chomhaontu.

Nuair is ga faisnéis BOOACDL atd aicmithe mar fhaisnéis le hUsaid go
hinmheanach Amhain né nios airde a chur ar aghaidh chuig duine n6 cuideachta
nach le- BOOACDL iad né rochtain a sholathar déibh uirthi, ni mér Comhaonti um
Neamhnochtadh (NDA) a chomhlanu sula malartaitear aon fhaisnéis.

Ag deireadh socruithe den sért sin, ni mér Sonrai Corpardideacha, faisnéis agus
meadin de chuid BOOACDL a aisghabhail mas &bhartha. Baineann sé sin le triu
pairtithe agus fochonraitheoiri, sa chas go bhféadfaidh an tria pairti an fhaisnéis
a sheachfhoinsiu.

Ni moér go dtagréfar i ngach doiciméid RFI/RFP/RFT (larraidh ar
Fhaisnéis/Togra/Tairiscint), do Bheartas um Bogearrai & Seirbhisi 3" Pairti
BOOACDL chun a chinntia go bhfuil sé fite isteach sa tsonraiocht agus curtha san
aireamh in aon mheastachdin ar chostas. Mar réamhriachtanas, ta ga le critéir
agus chaighdeain chibearshlandala BOOACDL a chomhlionadh.

Féadfar measunu riosca cibearshlanddla a dhéanamh ar sheirbhisi a
sholathraitear ar bhonn bliantuil i gcomhréir le nésanna imeachta Measunaithe
Riosca BOOACDL [Aguisin A]. Ni mér gach riosca reatha a chomhdhluthu laistigh
den phrdiseas athbhreithnithe riosca atd ann cheana. Féadfar na nithe seo a
leanas a chur san direamh sa mheasunu riosca sin:

a. An cineal faisnéise a bhfaightear rochtain uirthi (aicmiu sonrai agus méid
etc.);

b. Na rialuithe cibearshlandala a chuir an trit pairti chun feidhme, agus na
deimhnithe slandala a d'fhéadfadh a bheith aige;

c. Ceanglais dhlithiula agus oibleagaidi conarthacha;

d. Ba cheart na rialuithe riachtanacha a sainaithniodh sa mheasunu riosca a
chur san direamh sna comhaontuithe le triti pairtithe né i gcas ina bhfuil
conradh i bhfeidhm cheana féin, ba cheart iad a chomhroinnt d'fhonn go
laghdédh an triu pairti an riosca / go gcuirfeadh sé deireadh leis.

10) Sa chas go solathraitear cianriarachan/cianchothabhail, ni mér go ndeimhneoidh

an triu pairti nach bhfuil aon chuplail lionra custaiméiri dhireach né indireach trina
bhonneagar lionra bainistiochta/riarachain.

11) | gcas ina bhfuil si ceadmhach, ba cheart cianrochtain le haghaidh cothabhail

solathrai né criocha diagnéiseacha maidir le BOOACDL a rialt go docht chun
cibearshlandail an chérais a chosaint. Ni mér go bhfaighfear réamhudaru 6n
Ranndg TFC in BOOACDL agus ba cheart go mbeadh an tréimhse sin teoranta don
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am a theastddh chun an tseirbhis riachtanach a dhéanamh. Ni mér go gcloifidh
cianrochtain ar fad ar chérais BOOACDL le modh cianrochtana ceadaithe agus go
mbeadh si de réir na gCaighdean Bonnline um Chibearshlandail.

12) Ni mér aon ghniomhaiocht amhrasach a thuairisciu do Rannég TFC BOOACDL
gan mhoill tri itsupport@ddletb.ie né tri uimhreacha féin péca arna solathar ag
Rannég TFC BOOACDL do phriomhbhaill den phearsanra.

13)Ba cheart do BOOACDL liosta de gach seirbhis TFC a sheachfhoinsitear
a choinnedil, lena n-airitear uUdard o6n bhainisteoir line &abhartha chun
seachfhoinsiu.

Comhaontu Leibhéal Seirbhise

Ni mér go mbeidh conradh sinithe agus/né Comhaontu Seirbhise (SLA) i bhfeidhm idir
BOOACDL agus an trit pairti le haghaidh na bpriomhchéras. Is dea-chleachtas iad na critéir
seo a leanas agus féadfar iad a chur san direamh i gconradh i gcomhair seirbhise né in SLA
nuair is iomchui:

a.
b.

Qo

N—

Ni mér go mbeidh conradh sinithe agus/né SLA i bhfeidhm;

Raiteas comhliontachta maidir le beartais agus nésanna imeachta Bonnline
Cibearshlandala

Ni mér go geuirfear san direamh sa chonradh ceart don BOO iniichadh a dhéanamh
ar an tria pairti, né socrd lena inidchadh, rud lenar féidir monatéireacht ar
chomhlionadh a chuimsiu i gcasanna airithe;

Ni mér go n-direofar Comhaonti um Neamhnochtadh (NDA) oiritinach sa chonradh; -
mas féidir, ba cheart gurb é sin NDA caighdeanach de chuid BOOACDL at4 ar fail 6
Sheirbhisi Corparaideacha BOOACDL

Ni mér go sainmhineofar freagrachtai slandala go soiléir;

Nés imeachta fégra agus bainistiocht teagmhais slandala;

| gcas naisc lionra leis an trit pairti né uaidh (n6 aon fhochonraitheoir); ni mér go
gcombhlionfaidh an nasc beartais chianrochtana BOOACDL;

| gcas ina bhféadfar bogearrai né sonrai a aistriti ar chérais BOOACDL mar thoradh ar
dhéilealacha, ni mér go n-aireofar sa chonradh an ceanglas ar an solathrai na
bogearrai agus na sonrai go léir den sért sin a scanadh leis na bogearrai cosanta ar
viris is déanai sula n-aistreofar iad chuig BOOACDL; Faisnéis a thabhairt ar ais n6 a
scriosadh ar chriochnud an chomhaontaithe;

No6s imeachta bainistiochta a aistriu;

Leibhéal seirbhise agus tascairi paraiméadar inghlactha;

Tuarascélacha leantacha ar leibhéal seirbhise, chomh maith le piondsu i gcas
neamhchomhlionadh na bparaiméadar comhaontaithe;

Beartas rialaithe rochtana le haghaidh faisnéise agus na gcéras ina bproiseailtear
faisnéis den sort sin;

Ni mér go gcomhaontéfar Comhaontuithe um Proéisedil Sonrai (DPA) chun dicheall
cui agus priobhaideachas sonrai pearsanta a chinntiu, lena mbunaitear réil agus
freagrachtai do rialaitheoiri sonrai, préisealaithe sonrai agus fophréisealaithe;

. Aon mholtai a eascraionn 6 rioscai a sainaithniodh le linn Measunu Tionchair ar

Chosaint Sonrai (DPIA);
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0. Sa chas go solathraitear cianriarachan/cianchothabhail, ni mér don triu pairti a
dheimhniu nach bhfuil aon chuplail lionra custaiméiri dhireach né indireach trina
bhonneagar lionra bainistiochta/riarachain.
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Nuair a sheachfhoinsitear forbairt cérais shaincheaptha chuig trit pairti, ni mér go mbeidh
na pointi seo a leanas sa chonradh scriofa, chomh maith leo siud ata sonraithe i bpointi

thuas:

Ba cheart go mbeadh uinéireacht, cearta maoine intleachtula agus comhaontuithe
ceadunaithe na mbogearrai forbartha sainmhinithe go soiléir;

Ba cheart go mbeadh riachtanais slandala feidhmchlair sainmhinithe go soiléir;

Ba cheart go mbeadh comhlionadh na gceanglas slandala abhartha sainmhinithe
agus go ndéanfai monatéireacht air;

Ba cheart cailiocht agus slandail na mbogearrai seachadta a rathua le conradh, ina
geuirfi freagracht ar an trit pairti as aon diobhalacha a thabhaigh an chuideachta de
bharr lochtanna sna bogearrai,

Sineoidh na trid pairtithe comhaontuithe rindachta agus neamhnochta agus
comhaontu proiseala sonrai nuair is iomchui;

Sa chas go solathraitear an céras tri dstail trid né ceathru pairti, is ga eolas a
thabhairt faoi nésanna imeachta athshlanaithe 6 thubaisti.
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4  Forfheidhmiu

Féadfaidh baill foirne de BOOACDL a chinntear gur sharaigh siad an beartas seo a
bheith faoi réir beart araionachta, go dti foirceannadh conartha né difhostu agus iad
sin san aireamh, nuair is iomchui.

Ma chinntear i bhfiosrichan maidir le comhlionadh an bheartais seo go bhfuil cas
ann le freagairt ag Usaideoir / trit pairti freagrach, treoréfar an t-abhar chuig céim
iomchui den nés imeachta abhartha de réir mar is iomchui don Uséideoir sin / don
triu pairti freagrach sin.
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5 Tagairti

5.1 Tagairt A

Tagairti Seachtracha

IS02700, caighdean
idirnaisiunta chun slandail
faisnéise a bhainistiu.

ISO/IEC 27031 lena
solathraitear treoir maidir
leis na coincheapa agus na
prionsabail ata taobh thiar
den rél Teicneolaiochta
Faisnéise agus Cumarsaide
chun leanudnachas gno a
chinntiu.

PCI-DSS, is éard ata i
gCaighdean Slandala
Sonrai an Tionscail
Carta locaiochta (PClI
DSS) na caighdean
slandala faisnéise a
Usaidtear chun cartai
creidmheasa 6
mhérbhrandai cartai a
l[aimhseail.

An tAcht um Chosaint
Sonrai, 2018 agus
Rialachain Ghinearalta
maidir le Cosaint Sonrai

Leis an Acht um Thus Aite
do Leanai, 2015, cuirtear
oibleagaidi dlithiula ar
ghairmithe agus ar
eagraiochtai a oibrionn le
leanai chun iad a chosaint
agus chun aon abhair imni
maidir le cosaint leanai
agus leas leanai a
thuairisciu.

5.2 TagairtB

Tagairti Inmheanacha

Foireann Ardcheannaireachta

Cas Gnoé a Fhaomhadh

Seirbhisi Corparaideacha

Roinn TFC

Roinn Airgeadais

An ga Raiteas Tionchair ar
Chosaint Sonrai (DPIA)

Tastail Réamhscagtha

Faomhadh én Roinn
Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe (DPER)

Crann Cinnti Solathair

Measunu Tionchair ar
Chosaint Sonrai

Measunu Teicniuil

Usaid

Beartas Solathair

Measunu dlithidil mas ga

Clar Bogearrai

Leanunachas Gn6/CS um
Chosaint Sonrai

Cumraiocht le haghaidh
P2P
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5.3 TagairtC An Caighdean Eorpach um Inrochtaineacht Dhigiteach

Is é EN 301-549 an caighdean Eorpach a bhaineann le hinrochtaineacht dhigiteach.
Sainordaitear leis an gcaighdean seo go gcaithfidh gach Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide (TFC) san earndil phoibli a bheith inrochtana go hiomlan. Is cuma cén
michumas a bhféadfadh duine a bheith faoi, ba cheart go mbeadh sé/si in ann rochtain a
fhail ar an bhfaisnéis chéanna agus ata daoine gan mhichumais in ann a fhail.

Ceanglofar ar gach solathrai tairgi agus Seirbhisi TFC measunu a dhéanamh ar an tairge né
ar an tseirbhis maidir le EN301-549.

5.4 Tagairt D Solathar Poibli Glas

Is éard atd i Solathar Poibli Glas (GPP) na proiseas lena ndéanann udarais phoibli iarracht
earrali, seirbhisi né oibreacha a bhfuil tionchar comhshaoil laghdaithe acu a fhoinsiu.
D'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe Ciorclan
20/2019 maidir le hasaid na mbreithnithe comhshaoil agus séisialta i solathar poibli a chur
chun cinn.
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6 Aguisini

6.1 Aguisin A Caighdeain Bhonnline um Chibearshlandail le haghaidh
sheirbhisi TFC an Rialtais

Ta Caighdeain Bhonnline um Chibearshlandail le haghaidh sheirbhisi TFC an Rialtais
forbartha ag an Larionad Naisiunta Cibearshlandala (NCSC), i gcomhar le hOifig
Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais (OGCIO). Foilsiodh na caighdeain seo mar
chuid de ghealltanas na Straitéise Naisitunta Cibearshlandala 2019-2024 chun
caighdean slandala inghlactha a chruthd agus creat leathan a dhéanamh le haghaidh
sraith beart is féidir a athbhreithniu le himeacht ama1l.

Ni mér na bogearrai agus na seirbhisi molta go léir a thagarmharcail in aghaidh na
gcaighdean Bonnline um Chibearshlandail mar ata foilsithe ag NCSC,

larrtar i measund TFC BOOACDL faisnéis ar fud roinnt réimsi, lena n-airitear iad seo a
leanas ach gan a bheith teoranta déibh;

= Beartais 3" Pairti

= Criptiu

* Rialuithe Rochtana Feidhmchlair
» Coinneail Sonrai

* Rialuithe Rochtana

» Slaine Sonrai

= Rochtain Lionra BOOACDL

* Jonad Sonrai

= Rochtain ar Shonrai BOOACDL
» Dea-chleachtas TFC

= Ailtireacht TFC
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6.2 Aguisin B Proiseail Leaniinachais Gn6/Athshlanu 6 Thubaisti

Thug BOOACDL eolas faoi Cheanglais maidir le Préiseail Leanunachais
Gné/Athshlanu 6 Thubaisti le haghaidh gach seirbhise in SLA ina n-aireofar na nithe
seo a leanas ach gan a bheith teoranta déibh

Na cinealacha seirbhisi a sholathraitear, conas a dhéanfar tomhas ar an
tseirbhis, tréimhse thomhais, fad, suiomh agus amlinte tuairiscithe (ratai
lochtanna, aga freagartha, uaireanta foirne deisce cabhrach etc.)

Suimh ina ndéanfar na seirbhisi

An cineal caipéisiochta ata ag teastail le haghaidh feidhmchlar, seirbhisi,
bonneagair

Rialu Athruithe, eisitinti nua, feidhmiulacht nua, sceideal paiste, cérais
tastala ata ar fail

Miniciocht Cultacai, roghbhluiri

Paraiméadair athshlanaithe sonrai lena n-airitear RPO (Sprioc Pointe
Athshlanaithe), RTO (Sprioc Aga Athshlanaithe) & MTPD (Tréimhse
Bhunathraithe Infhulaingthe Uasta)

Pleananna BCP (Leanunachais Gn6)/DR (Athshlanu 6 Thubaisti) a thastail
Plean BCP/DR a thagarmharcail in aghaidh ISO/IEC27031 né a leithéide

Doiciméad deartha cérais mionsonraithe a sholathar le haghaidh BCP/DR ina
n-aireofar gach gné a sheachfhoinsigh an solathrai seirbhise

Straitéis scoir curtha i bhfeidhm maidir le BCP/DR lena n-airitear aistriu
deiridh sonrai ag an bhfoirceannadh agus modhanna agus formaidi
seachadta sonrai

Straitéis aistrithe le haghaidh BCP/DR ar eagla go mbeadh uinéir nua i
gceannas ar an solathrai seirbhise né go gcuirfi deireadh lena oibriochtai

Clasail Dreasachta agus Phiondis

Ceart chun inidchadh a dhéanamh agus/né tuarascalacha a fhail maidir le
tuarascalacha ar inidchtai neamhspleacha né inmheanacha ar BCP/DR

Leithdhaileadh freagrachtai idir BOOACDL agus an solathrai seirbhise lena n-
airitear gniomhartha le déanamh i gcas BCP/DR
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6.3 AguisinC
Pairti a Fhail

Priomhchéimeanna maidir le Bogearrai agus Seirbhisi Trit

Scoileanna,
lonaid, Colaisti,
Seirbhisi BrOO

An Ranndég TFC

An Rannég TFC

Seirbhisi
Corparaideacha

Solathar

Ni mér go gceadoidh SLT
cas gné.

Is g4 faomhadh DPER a fhail
maidir le mérchaiteachas
tionscadail > €25K.

Ciorclan 02/16: Socruithe le
haghaidh Caiteachas
Digiteach agus Caiteachais
a bhaineann le TFC sa
Statseirbhis agus sa
tSeirbhis Phoibli

Measunu Teicniuil An
Ranndg TFC.

Ni mor formheas a fhail 6n
Rannég TFC chun bogearra
& seirbhisi a cheannach.

Measunu RGCS

BOOE, HEAnet, OGP (Oifig
um Sholathar Rialtais) n6
creat BOOACDL?

Caithfidh scoileanna, colaisti,
ionaid agus seirbhisi BOO dul i
mbun plé le SLT iomchui da gcuid.

Marcalfaidh an Rannég TFC chuig
Ceannoifig SLT nuair is iomchui.
TFC chun Stiarthoir OSD a chur ar
an eolas.

Tagarmharc in aghaidh caighdedin
Bhonnline um Chibearshlandail.

Airitear le beartas TFC
= Siniu Isteach Singil a
usaidtear cuntais M365
(cénasctha le BOOACDL)
= Cdipeanna ceadunaithe
amhain de bhogearrai
(seachas leaganacha
saora)
» Néalseirbhisi a dstailtear
laistigh den AE
An bhfuil socruithe RGCS ann
cheana féin?

T4a DPIA de dhith chun ceanglais
RGCS a bhunu.

Féadfar comhaontu Proisedla
Cosanta Sonrai a cheangal.

Ta caiteachas iomlan le solathrai
ar fud BOOACDL ar fad i bhfeidhm.

Féadfar nach mbeidh sé indéanta
an creat reatha a leathnu chuig
réimse nua
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Dlithiuil

An Ranndég TFC

Seirbhisi
Corparaideacha

Seirbhisi
Corparaideacha

Ciste &
focaiochtai

Seirbhisi
Corparaideacha

An bhfuil impleachtai
dlithiala ag na bogearrai do
BOOACDL?

Féadfaidh ga a bheith le
treoir LSSU (Aonaid
Tacaiochta um Sheirbhisi
DIi).

Usaid bogearrai

Cur leis an gClar Bogearrai

Comhlionadh Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 &
2021.

A bhund laistigh den Roinn
Airgeadais.

Combhlionadh na Treorach
maidir le hinrochtaineacht
Gréasain (Treoir (AE)
2016/2102

Ceanglais reachtula mar shampla
ambhail an tACHT OIDEACHAIS
(LIGEAN ISTEACH | SCOILEANNA),
2018.

SLA de dhith le solathrai

Ni mér go gcloifidh comhaontu
leis an mBeartas um Bogearrai &
Seirbhisi Triu Pairti

Rianaionn BOOACDL gach usaid
bogearrai chun criocha rialachais
etc.

Ni mér go gceaddfar i gcérais TFC
taifeadadh agus usaid ainm,
seolta n6 teidil duine sa Ghaeilge.
Deimhniu imréitigh canach mar
shampla.

Lasmuigh den AE & den euro nios
casta.

Ni cheadaitear iocaiochtai Dochair
Dhirigh n6 carta creidmheasa.
Riachtanais inrochtaineachta le
haghaidh Suimh Ghréasain,
Doiciméad agus Feidhmchlair
Mhdibileacha.

de 19

Leathanach 19



	1 Stair Athbhreithnithe
	1.1 Dáileadh

	2 Réamhrá
	2.1 Cuspóir an Doiciméid seo
	2.2 Raon Feidhme
	2.3 Athbhreithniú, Formheas agus Feabhsú Leanúnach Beartais
	2.4 Sainmhínithe
	2.5 Sainmhínithe a úsáidtear ar fud na mbeartas liostaithe

	3 Beartas um Bogearraí & Seirbhísí 3ú Páirtí
	4 Forfheidhmiú
	5 Tagairtí
	5.1 Tagairt A  Tagairtí Seachtracha
	5.2 Tagairt B  Tagairtí Inmheánacha
	5.3 Tagairt C  An Caighdeán Eorpach um Inrochtaineacht Dhigiteach
	5.4 Tagairt D  Soláthar Poiblí Glas

	6 Aguisíní
	6.1 Aguisín A  Caighdeáin Bhonnlíne um Chibearshlándáil le haghaidh sheirbhísí TFC an Rialtais
	6.2 Aguisín B Próiseáil Leanúnachais Gnó/Athshlánú ó Thubaistí
	6.3 Aguisín C Príomhchéimeanna maidir le Bogearraí agus Seirbhísí Tríú Páirtí a Fháil


