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Brollach

Forbraiodh an Polasai seo le Bulaiocht san Ait Oibre a Chosc agus a Réiteach le tagairt
shonrach do Chéd Cleachtais an WRC (An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre)
d’Fhostéiri agus d’Fhostaithe maidir le Bulaiocht a Chosc agus Bulaiocht a Réiteach san Ait
Oibre, a d’ullmhaigh an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta i gcomhphairt leis an gCoimisitn
um Chaidreamh san Ait Oibre. Léirionn sé cur chuige comhchoiteann 6 gach pairti leasmhar
na BOOnna (Boird Oideachais agus Qiliina) ar mhaithe le treoir a chur ar fail do BOOnna
(Boird Oideachais agus Qiliuna), da bhfoireann agus dd n-ionadaithe maidir le dea-
chleachtais agus nésanna imeachta chun fadhbanna a bhaineann bulaiocht san ait oibre

a aithint, a chosc, aghaidh a thabhairt orthu agus réiteach a fhail orthu.
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1. Réamhrd

1.1 Combhairliuchan

De réir na bhforalacha sa chéd thuasluaite rinneadh an t-athbhreithnid ar Pholasai um Chosc
ar Bhulaiocht an Bhoird Oideachais agus Qiliuna (BOO) ar bhonn comhphairtiochta agus is iad
Boird Oideachais agus Oilitina Eireann (ETBI) agus ceardchumainn a rinne ionadaiocht ar son
baill foirne in earndil na mbord oideachcais agus oiliuna lena n-diritear ASTI (Cumann
Meanmhuinteoiri na hEireann), IMPACT, INTO, CSTGT (Ceardchumann Seirbhisi, Tionsclaioch,
Gairmiuil agus Teicnitil), TUI (Aontas Muinteoiri Eireann), UNITE agus ceardchumainn a
ndéanann an Gripa Ceardchumann BOOCBAC ionadaiocht orthu a chomhaontaigh é.

Baineann an polasai seo le gach gearan nua, biodh sé ina ghearan neamhfhoirmidil né
foirmiuil 6n <<<< Data>>>>.

Ba cheart leanuint le gearain ata a bprdiseail tri Nos Imeachta Foirmitil an Pholasai Coiscthe
roimhe seo a phroisedil tri na polasaithe sin. Sa chas go bhfuil gearan ag an gCéim
neamhfhoirmiudil den seanleagan den Pholasai um Chosc ar Bhulaiocht agus go bhfuil sé le dul
ar aghaidh chuig an Chéim Fhoirmiuil, ba cheart anois go leanfar le hisaid a bhaint as an Nds
Imeachta seo ag an gCéim Fhoirmiuil 6n data thuasaontaithe.

1.2 Aidhm

Ta sé mar aidhm ag an bPolasai seo treoir a chur ar fail d’fhostaithe an BOO agus a n-
ionadaithe maidir le cad ata i gceist le dea-chleachtas agus dea-ndsanna imeachta chun
aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna a ghabhann le bulaiocht san ait oibre agus réitigh a fhail
orthu.

1.3 Déanann an Polasai go sonrach:

e treoir phraiticitil a chur ar fail maidir le bulaiocht san ait oibre a aithint, a bhainistiu
agus a chosc, i bhfianaise dhualgais na mBord Oideachais agus Oiliina faoi alt 8(2)(b)
d’Acht 2005;

e bunaithe ar phrionsabail dea-chaidrimh thionsclaiocha lena rialaitear rannphairtiocht
agus proisis éifeachtacha san ait oibre;

e béim aleagan ar an nds imeachta atd le leanuint agus ar an nga atd ann ara go
soiléir nach nglactar le bulaiocht san ait oibre agus go rachfar i ngleic go hiogair le
gearadin bhulaiochta. Cuireann an Polasai seo le hoibleagaidi an BOO geardin a chur
chun cinn go neamhfhoirmidil nuair is féidir agus i gcdsanna eile, de réir mar is cui,
go foirmiuil; leagann si béim ar a thabhachtai ata sé go gcoinneofai taifid ar
idirghabhadlacha agus ar chinnti i gcomhréir leis an Rialachan Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai (AE) 2016/679 agus leis an Acht um Chosaint Sonrai 2018; agus

e aithnionn sé go soiléir réil agus freagrachtai an da eagraiocht ata freagrach as an
bPolasai seo, an WRC agus HSA, agus leagtar amach iad seo go grafach tri
shreabhchairteacha
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Foralacha Ginearalta an Pholasai

Leagtar amach sa pholasai treoir do bhainistiocht an BOO, don fhoireann agus da gcuid ionadaithe, na
prionsabail ghinearalta gur ga cloi leo agus na nésanna imeachta & bhfeidhmiu ag gach céim.

Cuirtear in iul do gach duine ata ag agairt an pholasai seo né ag gabhail dé:

a.

Is nds imeachta caidrimh thionsclaioch é an nds imeachta comhaontaithe agus ni nods
imeachta dlithidil é. Déanfar é laistigh de na noirm a bhaineann le nds, cleachtas, agus
ndsanna imeachta an chaidrimh thionsclaioch, agus da réir sin, ni prdiseas breithitinach é. |
gcuinsi ina ndéantar caingean dli a agairt, cuirfear an beartas ar fionrai, agus tabharfar
tosaiocht d’fheidhmid an dli.

Ni féidir an nés imeachta a usaid i gcomhthrath le haon pholasai, nés imeachta no éileamh
sibhialta eile 1 ndail leis an abhar céanna. Mar aon leis sin, ni féidir liomhainti a ndearnadh
fiosrichan orthu roimhe seo a chur isteach mar chuid den fhiosrichan reatha.

Cuirfear sonrai mar gheall ar aon ghearain faoi bhraid an bhaill foirne is freagréir lena
mbaineann siad.

Tugtar aitheantas don cheart go mbeadh tionlacan/ionadaiocht ag an duine ag gach céim
den nés imeachta seo. Ta deis ag na pairtithe lena mbaineann leas a bhaint as
tionlacan/ionadaiocht den sért sin a dhéantar ag comhghleacai oibre né ionadai(i) de chuid
ceardchumann aitheanta de ghnath.

Mainneachtain baill foirne freastal ar chruinnit/ar chruinnithe faoi chéimeanna Foirmitla
an nés imeachta: Cé go bhfuiltear ag suil go gcomhoibreoidh an ball foirne lena mbaineann
go hiomlan leis an nds imeachta, ni chuirfidh aon mhainneachtain comhoibrithe cosc ar
phroiseail geardin chun criche faoin nds imeachta seo. | gcasanna nach bhfreastalaitear ar dha
chruinnid né nios mo faoin nds imeachta mar gheall ar chuiseanna leighis/deimhnithe,
forchoimeddann an BOO an ceart ceachtar den da phairti i ngearan a atreoru chuig an
tSeirbhis Sldinte Ceirde chun a gcumas a dheimhniu pairt a ghlacadh sa phroiseas.

Gearain faoin bpolasai seo a phréiseail/Daoine a bhfuil feidhmeanna acu faoin bpolasai: Sa
chas gur pairti i ngeardn aon duine a bhfuil feidhmeanna aige/aici faoin bpolasai, ni
fheidhmeoidh sé/si aon cheann da f(h)eidhmeanna faoin bpolasai maidir leis an ngearan
dirithe, agus déanfaidh duine den chéim chéanna, arna ainmnidt ag na CE
(Priomhfheidhmeannaigh) chun na criche sin, na feidhmeanna sin a ghabhdil de ldimh, nuair
is cui. Sa chas go bhfuil an CE ina dbhar geardin, is ionduil go ndéanfadh an Ceann Acmhainni
Daonna nd duine ag leibhéal sinsearach den BOO nach raibh baint aige/aici leis an ngearan an
gearan a riar.

“Fégra” do chruinnithe/ éisteachtai beartaithe faoin nds imeachta seo: Meastar gur tugadh
fogra 6n gcéad 13 oibre eile direach tar éis an data ar ar eisiodh an fégra.
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h. Nimor cloi leis na framai ama a leagtar amach sa nés imeachta. Ni oibreoidh an nés imeachta
le linn tréimhsi saoire formheasta ach amhain le comhaontu frithphairteach na bpairtithe. |
gcuinsi ina ndéanann an gearanach iarratas ar shos gairme nd dul ar iasacht, beifear ag suil go
gcuirfeadh an geardnach iad féin ar fail ar feadh thréimhse an phroisis iomlain mar a
shonraitear sa pholasai. | gcas nach ndéanann, teipeann ar an ngearan. Ma ta an freagroir ar
shos gairme/ar iasacht agus mura gcuireann siad iad féin ar fail né nach féidir leis iad féin a
chur ar fdil, coinnitear an geardn agus cuirtear tus aris leis nuair a chuireann tus aris lena gcuid
dualgas.

i. Biodh sé foirmiudil n6 neamhfhoirmitil, ni mér gearan a dhéanambh laistigh de shé mhi én
teagmhas/6 na teagmhais iompair bulaiochta liomhainte is déanai. | gcasanna eisceachtula,
déanfar athbhreithnid ar an teorainn ama sé mhi. Is faoi Cheann Acmhainni Daonna an BOO
atd an cinneadh maidir le liomhain a ghlacadh faoin nds imeachta seo.

j. Seirbhisi Fiosraithe a Sholathar: Is é Seirbhisi Fiosrichain Seachtracha san Ait Oibre de chuid
na hOifige um Sholathar Rialtais an painéal dna dtarraingitear fiosraitheoiri seachtracha san
ait oibre tar éis prodiseas tairisceana. De ghnath ceaptar fiosraitheoir amhain. Is faoin BOO atd
an rogha an mbeadh an dara fiosraitheoir breise ag teastail. | gclinsi den soért sin, comhlandidh
an BOO an doiciméad um larratas Forliontach ar Thairiscinti ina léireofar go bhfuil ga leis an
dara fiosraitheoir.

k. ta gach abhar a bhaineann leis an ngearan faoi rin daingean ag na pdirtithe agus ag a n-
ionadaithe.

2. Cadis ciapadh agus bulaiocht san ait oibre obair ann

2.1  Cadis ciapadh san ait oibre ann?

D’fhéadfadh mithuiscint a bheith mar thoradh ar Usaid idirmhalartaithe na bhfocal ciapadh
agus bulaiocht maidir le cad leis a mbaineann gach ceann acu. Is coincheapa dlithiula ar leith
iad, mar sin is féidir iompar a mheas mar cheachtar den dd cheann bulaiocht né ciapadh, ni
an da cheann.

Tagraionn an Polasai seo d’iompar a thagann faoin réir shainmhiniu na bulaiochta san ait
oibre amhain. Ni bhaineann an Polasai le ciapadh faoi na hAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta 1998-2015.

Is é is ciapadh/ciapadh gnéasach chun criocha na nAchtanna um Chomhionannas
Fostaiochta ann nd aon iompar nach dteastaionn a bhaineann le haon cheann de na forais
idirdhealaitheacha faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta. Is éard is ciapadh
gnéasach ann na aon chineal iompair bhriathartha, neamhbhriathartha no fhisiciuil de
chinedl gnéasach nach dteastaionn. Tagann idirdhealt ar bhonn na naoi bhforas a
shonraitear sna hAchtanna (inscne, stadas sibhialta, stadas teaghlaigh, gnéaschlaonadh,
reiligiun, aois, michumas, cine agus ballraiocht den Lucht Siuil) faoi shainchiram na
nAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta agus is é Coimisitin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas (IHREC) ata freagrach as feasacht ar chomhionannas a chur chun
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cinn sa Stat. Maidir leis sin, d’fhoilsigh an IHREC Céd Cleachtais maidir le Ciapadh Gnéasach
agus Ciapadh ag an Ait Oibre, ina dtugtar treoir phraiticidil maidir le dul i ngleic le fadhbanna
a bhaineann le ciapadh ag an obair (lonstraim Reachtuil 208 de 2012 Orduithe an Achta um
Chombhionannas Fostaiochta, 1998 (Céd Cleachtais) (Ciapadh) 2012).

Tagraionn an Polasai seo do bhulaiocht san ait oibre amhain agus ni chuimsitear casanna
ciaptha ann; ni mor déileail le teagmhais den soért sin faoin bPolasai Gnéis / Ciaptha.

T4 sé tabhachtach a athdhearbhu, afach, nuair a dhéanann daoine aonair tagairt do chas
bulaiochta agus ciaptha, gur coincheapa ar leith iad an da cheann, agus nach bhfuil ach
sainchuram bulaiochta ag na gniomhaireachtai a dhéanann maoirseacht ar an bPolasai seo.

2.2 Cad is bulaiocht san ait oibre ann?

Chun criocha an Pholasai seo, sainmhinitear bulaiocht san ait oibre mar seo a leanas:

“Is éard atd i gceist le bulaiocht san ait oibre nd iompar mi-oiriinach leanunach, go direach
no go hindireach, cibé acu 6 bhéal, fisicitil no eile, a dhéanann duine amhain né nios mé i
gcoinne duine eile né daoine eile, ag an ait oibre agus/no le linn fostaiochta, a bhféadfai a
mheas go réasunta go mbaineann si an bonn de cheart an duine aonair chun dinit a bheith
acu ag an obair.”

D’fhéadfadh eachtra scoite den iompar a ndéantar cur sios air de réir na sainmhinithe seo
a bheith ina mhasla do dhinit ag an obair, ach, mar eachtra aonuaire, ni mheastar gur
bulaiocht ata ann.”

Nil sé mar aidhm ag an bPolasai seo aghaidh a thabhairt ar ionsai fisiciuil ag an obair.
Cuireann an BOO cur chuige neamhfhulaingthe chun cinn maidir le hiompar den sért sin. Is
abhar coiriuil é foréigean agus ba cheart é a thuairisciu don Gharda Siochana freisin.
D’fhéadfadh liomhainti maidir le hionsai fisiciuil a bheith faoi réir na céime cui den nés
imeachta smachtaithe dbhartha freisin.

2.3 Conas a léiritear bulaiocht laistigh d’aiteanna oibre?

| gcomhréir leis an sainmhiniu oibriochta thuas, ba cheart go gcomhlionfadh bulaiocht san
it oibre na critéir a bhaineann le sraith leandnach d’iompraiochtai spriocdhirithe diultacha i
gcoinne duine nd daoine chun baint da gcuid muinine agus a féinmheasa ar bhealach
diobhalach, leantnach.

T4a iompar bulaiochta maslach, leandnach, spriocdhirithe agus lasmuigh d’aon ‘norm’
réastinta Ni mor patrdn agus treocht a bheith i gceist ionas go mbreathnddh duine réasinta
ar iompar den sort sin mar iompar ata micheart, a bhaineann d’fhéinmhuinin duine agus a
nairionn duine. Baineann sé le teagmhais leantinach né patrin iompair a bheartaitear de
ghnath chun duine nd grupa ar leith a imeagld, a mhaslu, a dhispeagadh nd a nairid - ach nil
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an run tabhachtach sa phréiseas aitheantais.

Is é atd i gceist le gniomhaiochtai bulaiochta na gniomhartha agus patruin iompraiochta,
direacha né indireacha, 6 bhéal agus nd i scribhinn agus d’fhéadfai Usaid modhanna
cibearshlandala né digiteacha a bheith san aireamh a bhfuil mar sprioc acu bulaiocht a
bhaint amach. D’fhéadfai imeachtai bulaiochta den sért sin, a sheachadtar tri
chibearmhodhanna, a fhold freisin le ceanglais Acht 2005.

Is docha go gcuimsionn iompar a bhfuil patran bulaiochta aige réimse de na hiompraiochtai

seo a leanas:

e Eisiamh le hiarmhairti diultacha

e Maslai/drochide 6 bhéal

e Caitheamh le comhghleacaithe le nios 4 fabhair na ma a chaitear le
comhghleacaithe i réil chomhchosula

e Caitheamh anuas ar thuairim duine

e Raflai mailiseacha, culchaint n6 claontagairti a scaipeadh

e Duine laistigh den réimse oibre a eisiamh nd a aonru go séisialta

e Curisteach - crd, brathaddireacht nd stalcaireacht

¢ Imeaglu/idirghniomhaiochtai ionsaitheacha

e Monatdireacht iomarcach ar obair

e Sonrai a choinneail siar ata riachtanach chun post an duine a chomhlionadh i gceart

e Abhar agus spriocanna poist duine a ionramhail aris agus aris eile

e An milledn a chur ar dhuine as rudai lasmuigh da réimse smachta

e Teanga ionsaitheach agus gairsiuil a usaid

e iompar bagrach eile.

Ni liosta uileghabhalach é seo.

2.4 Cé a dhéanann bulaiocht san ait oibre?

Nil sé indéanta n6 inmholta dul i mbun buille faoi thuairim né steiréitiopala maidir leo siud a
dhéanann bulaiocht. D’fhéadfadh sé tarlu go bhfuil deacrachtai gineardlta ag daoine a
dhéanann bulaiocht oibriu le daoine eile, dul in oiridint do chuinsi ata ag athrd né coimhlint
a laimhseail. E sin raite, d’fhéadfadh sé nach mbeadh daoine a bhfuil na tréithe seo acu ag
gabhail d’iompar bulaiochta, mar sin ba chéir gach cas a ghlacadh ar a fhilntas féin toisc
nach bhfuil ginearalaithe cabhrach chun gearain bhulaiochta a réiteach. Is féidir le dea-
dhearadh poist do chach, oilidint leordhdthanach agus éifeachtach do chach agus
maoirseacht chui cabhru le cinntit go mbeidh &it oibre ann ina ndéilediltear le haon
choimhlint né saincheisteanna a bhaineann le hiompar go cothrom agus go héifeachtach.

2.5  Cén fath a ndéilediltear le bulaiocht ag an obair?
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Ma bhraitheann duine go bhfuil iospairt 8 ndéanamh orthu né go bhfuiltear ag dirid orthu,
cuirfidh sé isteach ar fheidhmiocht agus ar thairgitlacht san ait oibre mar aon le
meabharshldinte an duine, agus is fearr cosc a chur ar chuinsi as a n-eascraionn bulaiocht.

D’fhéadfadh tionchar tromchuiseach a bheith ag bulaiocht ar an duine a bhfuil bulaiocht &
déanamh air nd uirthi, ar dhuine a mhothaionn go héagdrach go bhfuil bulaiocht 8 déanamh
air ach atd i lar cas coimhlinte, agus orthu siud a gcuirtear bulaiocht ina leith. | gcas fostoéra,
d’fhéadfadh timpeallachtai oibre mifheidhmitla, meanma iseal, am caillte agus fadhbanna
dlithiochta a bheith mar thoradh ar an mbulaiocht.

2.6 Cad é nach bhfuil i gceist le bulaiocht san ait oibre?

T4 sé tabhachtach idirdhealt a dhéanamh idir bulaiocht agus iompar mi-oiriinach eile né, go
deimhin, rannphairtiocht chui san ait oibre. Mar a leagtar amach sa sainmhiniu thuas,
d’fhéadfadh teagmhas aonuaire d’iompar bulaiochta a bheith ina mhasla do dhinit duine ag
an obair agus d’fhéadfadh sé a bheith mishocair ach ni dhéanann sé féin leibhéal
leordhdthanach anacair le go mbeadh sé clidaithe ag sainmhinit na bulaiochta agus ba
cheart leigheasanna eile a lorg do na cdsanna seo. Mar iompar aonuaire, ni féidir glacadh
leis go ndéantar iompraiochtai den sort sin ar bhealach spriocdhirithe, cuspdireach agus gan
staonadh.

Seachas iompar aonuaire, d’fhéadfadh sé nach mbeadh iompar leanuinach eile a
d’fhéadfadh cur isteach ar dhuine né a d’fhéadfadh a bheith mishocair clidaithe ag
sainmhiniu na bulaiochta ach an oiread. D'fhéadfai duine amhdin iompar airithe a mheas
mar bhulaiocht agus duine eile an t-iompar céanna a mheas mar ghnath-idirghniomhaiocht,
mar sin ni mér ‘réasuntacht’ iompair le himeacht ama a chur san aireamh. Ni bulaiocht ata i
gceist le hiompar drochbhéasach, cé go bhfuil sé mi-oiriinach. Ni cuid de phatrun bulaiochta
iad coimhlinti nd easaontais, iontu féin, ach an oiread. T4 fadhbanna éagsula iompraiochta
agus clisti caidrimh san dit oibre ata goilliunach, mishuaimhneach agus corraitheach, ach
nach mbaineann amach an leibhéal leordhéthanach dochair chun na critéir is ga le haghaidh
cas bulaiochta a chomhlionadh.

Ni mheastar gur bulaiocht atd i gceist le cdineadh oibiachtuil agus ceartichdin ata ceaptha
chun aiseolas cuiditheach a chur ar fail d’fhostaithe ach meastar sa chas sin go bhfuil daoine
ag iarraidh cabhru leis an bhfostai lena gcuid oibre.

Ni diritear sa bhulaiocht:

e tuairimi a chur in iul go laidir.

e aiseolas, treoir nd comhairle chuiditheach a chur ar fail maidir le hiompar a
bhaineann leis an obair nach bhfailtitear roimhe ann féin.

e gnathbhainistiocht feidhmiochta.

e gniomh ceartaitheach réasunta déanta ag fostdir né Bainisteoir Line a bhaineann le
bainistiocht agus stitradh fostaithe (mar shampla, feidhmiocht oibri a bhainistiu,
gniomhartha araionachta réasunta a dhéanamh, né obair a shannadh).

e coimhlint san &it oibre ina n-easaontaionn daoine le dearcadh na ndaoine eile né ina
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dtugann siad neamhaird orthu.
Gearain a dhéanann baill foirne i gcoinne daltai a bhfuil sé oiriunach déileail leo faoi
Chdd lompair/Disciplin na scoile/an ionaid (do dhaltai).

Gearain a dhéanann dalta/daltai i gcoinne ball foirne atd oiriiinach le déiledil leo faoi
N6s Imeachta Gearan an BOO (Ndés imeachta chun geardin a dhéanann
tuismitheoiri/caomhnairi an dalta né Foghlaimeoir/Foghlaimeoiri Fasta ata claraithe
faoi lathair i Scoil/lonad BOO a phroiseail i gcoinne ball foirne ata fostaithe ag Bord
Oideachais agus Qiliuna (BOO)).

Gearain a thagann lasmuigh de shainmhiniu na bulaiochta ata oiriinach le proéiseail tri
ndsanna imeachta comhaontaithe eile, mar shampla, an Nés Imeachta Piara go Piara
a comhaontaiodh go naisiunta.

Liomhainti atd faoi réir imeachtai dlithitla né éileamh ar shdsamh faoi fhordlacha
reachtula.

Liomhainti nach mbaineann le fostaiocht.

Liomhainti gan ainm.

Ni liosta uileghabhdlach é an liosta seo

2.7

Cé atd i mbun bulaiochta san ait oibre?

Is féidir le daoine in go leor casanna oibre éagsula agus ag gach leibhéal san ait oibre a
bheith pairteach i mbulaiocht san &it oibre, lena n-airitear:

Fostai amhain ar fhostai eile (n6 grupa ar ghrupa)
Pairti leasmhar ar fhostai

Diritear sa pholasai seo ar fhostai amhain ar fhostai eile. Sa chas go mbaineann gearan le
neamhfhostai, e.g., pairti leasmhar/solathrai seirbhise seachtrach, le do thoil déan
teagmhail leis an duine teagmhala dbhartha chun tuilleadh treorach a fhail.

2.8

Fachtoiri arb eol duinn a bheith nasctha le baol bulaiochta san it oibre na:

0

rata athraithe foirne ard, neamhldithreacht ard agus/né droch-mheanma,
mibhainistid né drochbhainistil caidrimh san &it oibre - bulaiocht

T4 seans nios fearr go mbeadh bulaiocht ina fachtdir in diteanna oibre nach bhfuil
coras éifeachtach bainistiochta acu bunaithe ar mheas agus ar fheasacht né
iogaireacht i leith thionchar na bulaiochta ar dhaoine eile

éagothroime inscne/aoise/stadais

fachtoiri eile - comhdhéanamh an lucht saothair, teagmhail leis an bpobal, culra ann
gur caoinfhulaingiodh iompar do-ghlactha, easpa nésanna imeachta / né ndésanna
imeachta neamhleor né gan a bheith ag cloi le nésanna imeachta

easpa struchtur tuairiscithe soiléir agus sainchuntas poist/réil

Cad iad na hiarmhairti a bhaineann le bulaiocht san ait oibre?
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D’fhéadfadh tionchar a bheith ag bulaiocht san ait oibre agus gearain ghaolmhara ar gach
duine ata i gceist — an duine a bhfuil bulaiocht 8 dhéanamh air/uirthi, gan amhras, ach
freisin ar bhaill foirne, comhghleacaithe, daoine eile san eagraiocht agus an duine a bhfuil an
bhulaiocht & cur ina leith. | gcas an fhostdra, d’fhéadfadh damadiste do chlq,
neamhlaithreacht fostaithe on ionad oibre, tairgiulacht laghdaithe, costais mhéadaithe,
drochmheanma caillteanas measa ar bhainisteoiri agus do mhaoirseoiri a bheith san
direamh sna hiarmhairti.

| gcas an fhostai lena mbaineann (cuspdir an iompair bulaiochta), d’fhéadfadh strus, agus
drochshlainte fhisicitil agus/né mheabhrach a bhaineann leis, meanma iseal, feidhmiocht
laghdaithe agus tdirgitlacht nios isle a bheith san direamh sna hiarmhairti. Déanann roinnt
daoine an cinneadh a bpost a fhagail, rud a fhagann lom iad ar bhrinna airgeadais agus eile
mar thoradh.

| gcds pairti neamhchiontach atd ina dbhar gearain né aineolach ar éifeachtai an iompair (an
duine a bhfuil bulaiocht curtha ina leith), d’fhéadfadh na hiarmhairti a bheith suntasach
freisin é thaobh imni, scaoill, anacair agus naire shdisialta/damaiste gairme a d’fhéadfadh a
bheith ann.

Bionn na héifeachtai a ghabhann le gearan amhain fid de bhulaiocht liomhainte rabach go
forleathan ar fud na heagraiochta. Is décha go mbeidh tionchar didltach ar an mbeirt ata i
gceist, agus b’fhéidir ar a bhfoirne, a mbainisteoiri féin agus na grupai agus na comhoibrithe
nios leithne timpeall orthu san &it oibre a bhfuil acu.

Ni féidir aibhéil a dhéanamh maidir le hiarmhairt dhiultach mhéadaitheach na n-éileamh
bulaiochta, agus mar sin is chun leas gach duine lena mbaineann cuir chuige laidre
coisctheacha agus ndsanna imeachta éifeachtacha, soiléire, trédhearcacha a bheith i
bhfeidhm, a Usaidtear go héifeachtach. Ba cheart do gach duine lena mbaineann, ach go
hairithe do bhainisteoiri agus iad siud ata i bpoist cheannaireachta/Gdarais, a bheith innidil
agus in ann cursai den soért sin a bhainistiu go héifeachtuil agus go héifeachtach. Ba cheart
roil agus freagrachtai ina leith sin a chur in iul do chach.

3. Bainistiocht ar bhulaiocht san it oibre

3.1 Cosc

Ta rél ag gach duine san ait oibre maidir le hait oibre dhearfach a chur chun cinn saor 6
iompar bulaiochta.

3.1.1 RO&l an Fhostéra

Ba cheart go ndéanfadh gach BOO:

e Seasamh leis an dualgas gniomhaiochtai oibre a bhainistiu agus a sheoladh ar
bhealach a choiscfidh aon iompar mi-oiriinach a bhfuil déchdlacht ann go gcuirfeadh
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sé sabhailteacht, sldinte né leas fostai ag an obair i mbaol. Ciallaionn an dualgas seo
ar fhostairi go gcaithfidh siad gniomhu go réasunta chun cosc a chur ar phatruin
bhulaiochta san ait oibre a fhorbairt agus i gcas ina bhfuil geardin ann, ni mér don
fhostadir freagairt go réasunta, gearan a mheas, agus taifead a dhéanamh ar
ghniomhartha agus freagra oiriunach a chur i bhfeidhm bunaithe ar gach cas a
thagann chun cinn.

Raiteas Sabhailteachta faoi alt 20 d’Acht 2005 bunaithe ar na guaiseacha do
shabhailteacht, do shlainte agus do leas san ait oibre a aithint, measunu a
dhéanamh ar na rioscai a ghabhann leis agus na bearta coisctheacha is ga a leagan
sios chun sabhailteacht, sldinte agus leas a chosaint. Is é is riosca ann na an
déchulacht go dtarldidh guais a bheidh ina cuis le diobhail agus méid na diobhala sin.
Cuir an polasai frithbhulaiochta san ait oibre seo i ngniomh le cinntit go bhfuil céras i
bhfeidhm chun déiledil le geardin agus go bhféadfadh gniomh araionachta a bheith i
bhfeidhm nuair a fhaightear amach gur tharla bulaiocht. (Féach an teimpléad in
Aguisin 1).

Cuirfidh an BOO rochtain ar an Solathrai Cunaimh d’Fhostaithe ar fail gach pairti.

Eilitear comhairliichan le fostaithe maidir le cdrsai slainte agus sabhailteachta faoi Alt 26
d’Acht 2005, sa bhreis ar cheanglais Ailt 8 agus 9 an Achta.

3.1.2 RO&l na bhfostaithe

Ba cheart go ndéanfadh gach fostai

3.1.3

Timpeallacht choibhneasta chomhoibritheach a chruthu laistigh den ait oibre trina
gcuid iompair féin. Beidh tuiscint nios leithne acu ar a bhfuil inghlactha bunaithe ar
an mbealach a n-iompraionn siad iad féin agus an freagra a fhaigheann siad air. Ta
rél ag fostaithe, ina n-aonar agus laistigh d’fhoirne agus de ghrupai, iompar dearfach
a chur chun cinn do dhaoine eile agus meascadh ar bhealai sibhialta agus measula le
gach duine san ait oibre. Ta dualgais ar fhostaithe faoi Acht 2005 iad féin a iompar i
gceart maidir le daoine eile ag an obair. Faoi alt 13 - airitear i ndualgais fostaithe:

na foralacha reachtula dbhartha a chomhlionadh, de réir mar is cui, agus ciram
réasunach a ghlacadh chun a sabhailteacht, a slainte agus a leas agus sabhailteacht,
sldinte agus leas aon duine eile a chosaint a bhféadfadh a bheith faoi thionchar
gniomhartha né neamhgniomhartha an fhostai ag an obair

comhoibriu lena bhfostdir, né le haon duine eile a mhéid is ga, chun cabhru lena
bhfostdir nd leis an duine eile na foralacha reachtula iomchui a chomhlionadh, de
réir mar is cui, agus

gan dul i mbun iompar michui né iompar eile ar déigh dé sabhailteacht, sldinte agus
leas an duine féin san dit oibre né aon duine eile san &it oibre né le linn a
bhfostaiochta a chur i mbaol.

Cultur na heagraiochta
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Is tosca tabhachtach é cultur eagraiochta chun timpeallacht dhearfach san ait oibre a
chruthd, a bhunu agus a choinnedil saor 6 bhulaiocht, imeagli né aon iompar diultach a
d’fhéadfadh feidhmia mar bhunchloch cultiir bulaiochta. Ta roinnt gnéithe tdbhachtach
d’ait oibre dhearfach, lena n-airitear dea-cheannaireacht (ceannaireacht le dea-shampla),
cultdr rannphairtiochta agus sreabhadh ceart cumarsaide, éadulaingt iompair mhi-
oiriinaigh, oilidint foirne ar iompar inghlactha, patridn oscailte agus trédhearcach measctha
bunaithe ar mheas frithphdirteach agus dinit do chach.

Is cultur dearfach é ceann ina bhfuil fostaithe compordach ag ardu saincheisteanna ar abhair
imni déibh iad, go hairithe iompar michui agus i gcas ina bhfuil prdisis thacula.éifeachtacha
agus cothrom mar bhonn leis.

3.2  Bearta/gniomhaiochtai coisctheacha

e Cultdr dearfach san ait oibre a chur chun cinn agus a threisiu.

e Polasai éifeachtach Frithbhulaiochta, in Usaid agus curtha chun cinn maidir le
hiompraiochtai oiriinacha agus oiriinacha.

e Feasacht fhorleathan ar an bpolasai.

e Qilidint chui de réir mar is ga doibh siud a bhionn ag déanamh bainistiochta ar
ghearain agus bainistiocht line.

e Ta Daoine Teagmhala/seirbhisi tacaiochta comhairleacha cui ar fail. Ta sonrai ar fail 6
Roinn Acmhainni Daonna an BOO.

e Rail agus spriocanna soiléire do chach.

3.3  Rdl na ndaoine teagmhala

D’fhéadfadh tairbhe a bheith ag baint le Duine Teagmhdla a cheapadh a fheidhmionn mar
an chéad chéim do dhuine ar bith.

Ag dul i mbun fiosraithe maidir le cas bulaiochta féideartha. Nuair is féidir leis an eagraiocht
tacu leis sin, is minic a chabhraionn sé le cursai a réiteach nios luaithe agus nios éifeachtai.
Bheadh rdl an Duine Teagmhala i gcoitinne ina rél tacuil - chun éisteacht agus treoir a
thabhairt maidir le roghanna de réir pholasai agus nésanna imeachta BOO, iad go léir faoi
ruan daingean. An phriomhaidhm atd ag an rdl na éisteacht thacuil a dhéanamh agus eolas a
sholathar. Ni bheidh rdl ag an Duine Teagmhala maidir le haon ghearain a fhiosrd agus nior
chéir go gcuirfi de churam orthu baint bhreise a bheith acu le sonrai né geardin n6 an raibh
sé ceart nd micheart. Tabharfar traenail chui don duine teagmhala chun go gcuirfear ar a
gcumas an rol a chomhlionadh.

4.  Idirghabhail i gcursai bulaiochta san ait oibre

Conas gearan maidir le bulaiocht san ait oibre a fhreagairt san ait oibre
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Is fid idirghabhail luath

Bionn ga le héisteacht thapa, shocair agus sheasta a thabhairt maidir le haon ghearain a
ghabhann le bulaiocht né maidir le heolas ar bhulaiocht. Mar phrionsabal ginearalta, is fiu a
aitiu go dtugann idirghabhail luath an deis is fearr toradh maith a bhaint amach, go hairithe
maidir le caidrimh san ait oibre a athbhunu. Mar sin féin, ni hionann sin agus cur chuige ata
faoi dheifir. Ba cheart go gcaithfear le gach cas de réir a fhitntais féin. Eirionn sé nios deacra
teacht ar réiteach ar bhealach dearfach ar dbhar ata fadalach, ar chuis ar bith. Leagfar
amach thios nésanna imeachta neamhfhoirmiula agus foirmidla le dul i ngleic le gearan
bulaiochta san ait oibre.

Luach na hidirghabhala

Is ceist thabhachtach i idirghabhail le fadhbanna a réiteach ag céim luath. Is prdiseas
neamhfhoirmiuil de thoil an duine féin é ina gcuireann triu pairti neamhchlaonta innidil ar
chumas daoine coinbhleacht né easaontas a chur diobh d’fhonn a gcaidreamh a fheabhsu. Is
uirlis luachmhar é ag céim ar bith de nds imeachta ach ta sé tairbheach go hairithe ag an
gcéim is luaithe agus is féidir. Cruthaiodh da luaithe is a Usaidtear an prdiseas idirghabhala,
is ea is md seans a bheidh ann gur féidir an t-abhar a réiteach go sasuil. Ta sé tabhachtach
go n-Usdidtear idirghabhalaithe cuichdilithe (Mll-chldraithe). Cuireann an WRC seirbhis
idirghabhdla saor in aisce, ar ardchaighdean, chinnte ar fail.

4.1 Prdiseas Neamhfhoirmiuil

4.1.1 Prodiseas Neamhfhoirmiuil

Tugann cur chuige pras agus fadhbréitigh an seans is fearr chun aghaidh a thabhairt go
héifeachtach ar liomhainti bulaiochta. Ta tdbhacht ar leith ag baint leis an gcur chuige
comhoibritheach agus neamhsharaiochta seo i gcasanna ina gcaithfidh daoine leanuint de
bheith ag obair le chéile sa todhchai. Gabhann roinnt gnéithe leis an bprodiseas seo:

e Go mbeadh muinin ag daoine go n-éistfear leo agus go gcreidfear iad agus go
ndéanfar a gceisteanna a mheas go cothrom, go tapa agus go héifeachtach.
e Go mbeadh an mhuinin agus an cumas ag bainisteoiri dul i ngleic le ceisteanna den
sort sin agus chun freagairt agus dul i gcomhairle mar is cui.
e Ba chdir go mbeadh meas ag gach duine ar rindacht na n-imeachtai.
e Ba chdir go ndireofar ar chaidrimh san ait oibre sa todhchai agus ar chur chuige
fadhbréitigh.
D’fhéadfadh cur chuige neamhfhoirmiuil aghaidh a thabhairt go héifeachtach ar iompar
nach dteastaionn gan dul i mbun aon bhirt eile. Uaireanta, td an duine a gcuirtear ina leith
go bhfuil siad ag gabhail don iompar fior-aineolach go bhfuil an t-iompar a bhfuil gearan a
dhéanamh faoi, drochmheasuil, nach bhfuil failte roimhe, go mbaineann sé an bonn de
dhuine is go gcuireann sé isteach ar dhaoine.
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Is iad na céimeanna molta i bproiseas neamhfhoirmidil na:

i)  Aran gcéad dul sios, ba choir don fhostai (an duine a bhraitheann go bhfuil bulaiocht
a déanamh orthu) an t-iompar / gniomhartha do-ghlactha a lua leis an duine atd i
gceist, sa chas go mbraitheann siad compordach déanamh amhlaidh. Ba chdir é seo a
dhéanamh go tapa agus go socair, agus go ndireofar ar na firici maidir le
gniomhartha a rinneadh agus a n-iarmhairti.

ii)  Sachds go mbraitheann fostai go mbaineann na habhair imni leis an mbainisteoir atd
direach os a gcionn, b’fhéidir gur mhaith leis an bhfostai an t-abhar a phlé go
neamhfhoirmidil le bainisteoir a mbainisteora né le duine ag an gcéad leibhéal
bainistiochta eile.

iii) M4 td sé nios oiriunai, ba cheart don duine aonair a mheasann go bhfuil iompar do-
ghlactha 4 fhdil aige/aici a n-abhair imni a phlé leis an duine teagmhdla a chuirfidh
eolas ar fail faoi roghanna chun an t-abhar a réiteach.

iv)  Sachas go bhfanann an fécas ar réiteach neamhfhoirmiuil én idirghniomhaiocht seo,
téann an duine aonair i dteagmhadil leis an mBainisteoir Acmhainni Daonna, a
dhéanfaidh socruithe chun tus a chur leis an bpréiseas idirghabhala.

v)  Anfdécas a ghabhann leis an méid thuasluaite na iarracht a dhéanamh an t-abhar a
réiteach go neamhfhoirmidil tri aontu gan dul i muinin céimeanna eile. Is minic gur
leor comhra neamhfhoirmiuil chun an duine atd i gceist a chur ar an eolas faoi na
héifeachtai a ghabhann leis an iompar liomhainte agus d’fhéadfai tuiscint nios
leithne a fhorbairt mar aon le haontu ar dheireadh a chur leis an iompar sin mar
thoradh. D’fhéadfadh minia ar bhunchuspdir an iompair agus/né comhaontt chun
an t-iompar a mhodhnu a bheith mar thoradh air freisin. Ar an laimh eile,
d’fhéadfadh sé tarld go bhfuil an t-iompar baili agus réasunta, agus go bhfuil
freagairt an phairti mhaslaithe ag teacht salach ar an tuiscint a nglactar leis go
ginearalta ar an iompar.

vi) | gcomhthéacs ina bhfuiltear feasach ar liomhain a rinne fostai agus ma tathar tar éis
an cheist a réiteach, d’fhéadfadh gur fii don BOO duine a ainmniu le hathbhreithniu
a dhéanambh ar dhea-chleachtas go ginearalta ata san ait oibre maidir le dul i ngleic le
ceisteanna den sort sin. Mar shampla, feachtas feasachta ina leagtar béim ar
shamplai d’iompar cui chomh maith le hiompar michui agus miniu éigin ar na
héifeachtai atd leis le cur ar aird gach duine.

4.1.2 Dunadh na céime neamhfhoirmiula?

Seo a leanas cuid de na céimeanna gur chdir a Usdid go hidéalach chun imeachtai
neamhfhoirmiula a dhidnadh, le deimhniu go bhfuil a gcearta comhlionta ag an da phairti:

e Clabhsur a fhail tar éis teacht ar réiteach tri ndsanna imeachta neamhfhoirmiula. Ba
cheart tacaiocht né athbhreithnithe tréimhsiula a thabhairt don da phairti a mhéid is
ata réasunach, a d’fhéadfadh, mas ga, comhairleoireacht né idirghabhalacha né

1 Comhaontaitear idir na pairtithe sa pholasai seo, ag féachaint don cheartas nadurtha, don gha le
neamhchlaontacht, don raon tacaiochtai atd ar fail agus do sholdthar idirghabhala seachtrai mar rogha
tosaiochta le haghaidh réiteach neamhfhoirmiuil, nach bhfuil ga le préiseas neamhfhoirmiuil tdnaisteach san
earnail.
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seirbhisi tacaiochta iomchui eile a bheith mar chuid di.
e Sachds go ndearnadh measunu ar ghearan mar gheardn crditeach, ba cheart an t-
abhar a chur ar aghaidh tri ndsanna imeachta abhartha eile.

e In go leor casanna, agus na pairtithe go léir ag comhoibriu, tiocfaidh deireadh leis an
gcas anseo.

4.7 Proiseas foirmiuil

Is dea-chleachtas é gur cheart machnamh a dhéanambh ar gach bealach réitigh
neamhfhoirmidil - mar a leagtar amach thuas - agus, nuair is cui, triail a bheith bainte astu
uilig sula ndéantar pradiseas foirmiuil a agairt.

Nior chéir breathnu ar dhul ar aghaidh chuig prdiseas foirmiuil mar phréiseas uathoibrioch
agus ta sé tabhachtach go n-aithnitear gurb é cinneadh réasunta fianaisebhunaithe na
bainistiochta é. Nior cheart gearan a chur ar aghaidh chuig prdéiseas foirmiuil ach amhain tar
éis athbhreithniu a dhéanamh ar gach gné de na cuinsi a bhaineann leis na habhair a
ndearnadh gearan futhu. Ta sé tabhachtach a bheith in ann fianaise a thabhairt ar phréiseas
réasunta cinnteoireachta agus d’fhéadfadh go dteastédh dualgas ciraim na mBord
Oideachais agus Qiliuna a chosaint nios déanai, mar sin ba cheart do Roinn Acmhainni
Daonna an BOO taifead de sin a choinnedil (féach Ldmhleabhar AD).

Mar chuid den phroiseas seo, ta gearan foirmidil agus fiosruchan foirmidil. Is é cuspoir
fiosruchain cur chuige aimsithe firici a chur ar bun agus firici agus creidiinacht gearain n6
aon ghné eile de faoi bhulaiocht liomhainte a dhéanamh amach. Is céim shuntasach i, agus
ba chéir go mbeadh gach pairti ar an eolas faoi na hiarmhairti a d’fhéadfadh a bheith ann.
Go hairithe, beidh sé nios deacra gnathchaidreamh san ait oibre a athbhunu mar thoradh ar
fhiosruchan agus d’fhéadfadh sé nach mbeadh an toradh inmhianaithe ann do na pairtithe
lena mbaineann. Mar thoradh ar fhiosrichan sa deireadh, agus ar leithligh, d’fhéadfadh go
dtosofar proiseas araionachta i gcoinne an duine a ndearnadh gearan faoi. Fds féin, beidh an
fiosrdchan féin ina fhiosrichan aimsithe firici agus ina leagfar béim ar an méid a tharla né an
méid nar tharla.

Sa chads go bhfuil fiosrichan le déanamh, ba cheart na nésanna imeachta ata leagtha amach
thios a leanuint.

4.2.1 Gearan foirmiuil

| gcas nar éirigh le hiarrachtai an geardn liomhainte a réiteach tri mhodhanna
neamhfhoirmiula, nd i gcds go roghnaionn an gearanach an nés imeachta foirmiduil a agairt
mar dbhar céadchéime, tabharfaidh an BOO faoi fhiosrichan. Caithfear go dairire agus go
randa le gach gearan.

e Ba cheart don gheardnach gearan foirmidil a dhéanambh i scribhinn ar chéir é a shiniu
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agus data a chur leis. | gcas nach féidir é sin a dhéanamh, ba cheart don duine sannta
taifead i scribhinn a ghlacadh den ghearan agus é a bheith sinithe ag an ngearanach
agus dataithe.

Ba cheart an gearan a theorannu do shonrai beachta faoi theagmhais liomhainte
bulaiochta, lena n-airitear a ndatai agus a n-ainmneacha finnéithe, i gcas gur féidir.

Ba chéir a churin iul i scribhinn don duine a ndearnadh gearan ina choinne go
ndearnadh liomhain bhulaiochta ina n-aghaidh.

Ba cheart aidhmeanna agus cuspdiri an phraisis fhoirmiudil, na nédsanna imeachta
agus an tréimhse ama idéalach a bhaineann leis, mar aon leis na torthai féideartha a
chur in idl don ghearanach agus don fhreagrair.

Ni mér aon doiciméid abhartha a thabhairt don da phairti, lena n-airitear coip den
Chéd Cleachtais chun Bulaiocht a Chosc

Ba cheart don da phairti a bheith cinnte de thacaiocht de réir maris ga le linn an
phraisis.

D’fhéadfadh an Bainisteoir Acmhainni Daonna cruinniu nés imeachta tosaigh a
eagru, ina mbuailtear le gach duine ar leithligh, ag tosu leis an duine ata ag déanamh
na liomhna. Ba chdir cdip iomlan den ghearan a thabhairt don phairti eile, nuair a
bhuailtear leo, agus ba chdir aon doiciméid abhartha a thabhairt déibh araon, lena n-
diritear Cod Cleachtais na mBord Oideachais agus Oiliuna chun Bulaiocht a Chosc. Ta
an cruinniu seo roghnach agus cuirfear é ar fail don da phairti, agus beidh sé dirithe
ar an bprdiseas agus ni phléifear substaint an ghearain na le freagrai ar an gcéanna.

Ni mor geardin fhoirmiula a chur isteach laistigh de 10 |3 oibre tar éis aon idirghabhail a
rinneadh a thabhairt chun criche. Caithfear go dairire agus go runda le gach gearan.

Fiosruchan

Ba cheart an fiosruchan a rialu le téarmai tagartha, féach Aguisin 1.

T4 freagracht ar gach pairti sa phrdiseas pairt a ghlacadh in aon fhiosrichan a chuirtear ar
bun mar fhreagra ar liomhain bhulaiochta.

Le linn an fhiosruchain, tathar ag suil le go leanfar leis an obair mar is gnath.

T4 sé mar aidhm ag fiosruchan fail amach ar tharla na hiompraiochtai a ndearnadh gearan
futhu, de réir chothrom na ddéchulachta, tar éis a dhéanamh amach roimhe sin go dtagann
na hiompraiochtai faoi réir an chur sios ar bhulaiocht san ait oibre. Tathar ag brath ar
shonrai an ghearain, ar fhreagrai an duine a ndearnadh gearan faoi gach raiteas finné agus
ar fhianaise abhartha eile chun na criche sin.

Beidh feidhm ag an nds imeachta seo a leanas.
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Scriobhann an gearanach faoi rdn chuig Ceann na nAcmhainni Daonna (AD) chun a
iarraidh go ndéanfar fiosrichan de réir an Nés Imeachta Fhoirmiuil. San direamh sa
litir seo, beidh an Fhoirm Ghearain chomhlanaithe (i.e. an raiteas gearain i
scribhinn), ar ga é a bheith sinithe agus dataithe ag an ngearanach.

Ni mor an fhoirm gheardin a chomhlanud ina hiomldine ag féachaint do na nithe seo a
leanas:

e Liomhainti sonracha soiléire i gcoinne an duine/na ndaoine ainmnithe

e Ddatai agus amanna an teagmhais/na dteagmhas

e Liosta finnéithe, mas ann déibh. Ni mér don ghearanach ainmneacha agus
sonrai teagmhala finnéithe na dteagmhas/eachtrai ar leith (mas ann déibh) a
chur isteach i liosta mar chuid den ghearan a cuireadh isteach agus laistigh den
tréimhse ama a leagadh sios sa pholasai. Ni féidir leis an ngearanach daoine a
ainmniu ach amhain daoine ata in ann fianaise dhireach a thairiscint maidir le
teagmha(i)s liomhainte. Ni hionann na raitis ghinearalaithe i bhfoirm
teistiméireachtai carachtair agus raiteas finné. Cuirfear cdipeanna de raitis
finné (mas ann ddéibh) ar fail don da phdirti sa ghearan de réir an cheartais
naduartha agus nds imeachta cothrom.

e Athfhriotail dhireacha mas féidir iad a thabhairt chun cuimhne;

e Cur sios gairid ar gach pointe teagmhais;

e Cur sios gairid ar an tionchar/éifeacht a bhi ag gach teagmhas ort;

e Aon fhianaise thacaiochta dbhartha eile;

e Seachas idirghabhalacha, sonrai faoi chur chuige roimhe seo a rinneadh chuig an
bhfreagrdir (mas ann déibh) agus toradh an chur chuige sin.

Ni mér an fhoirm ghearain a usdid agus gearan foirmitil isteach a chur isteach.

Beidh sé de fhreagracht ar an gCeann Acmhainni Daonna (ach amhain sa chas gur
pairti sa ghearan é/i) measunu a dhéanamh, ar athbhreithnit a dhéanamh ar an litir
agus an bhfoirm gheardin dé/di, ar cibé ar thug aighneacht an ghearanai aghaidh ar
na gnéithe riachtanacha a theastaionn 0 raiteas gearain i scribhinn sula dtéann sé/si
ar aghaidh.

| gcds ina bhfuil an fhoirm ghearain neamhiomlan nd ina meastar i a bheith
neambhleor chun criocha fiosrichan a thosu, cuirfidh an Ceann Acmhainni Daonna an
méid sin in iul don ghearanach agus seolfaidh sé ar ais an fhaisnéis go léir a
soladthraiodh roimhe sin. Molfaidh an Ceann Acmhainni Daonna an fhoirm ghearadin a
chur isteach aris ag féachaint do na mireanna riachtanacha a liostaitear thuas ag
céim 1, fo-alt 1. Sa chas go dteastaionn foirm ghearadin a chur isteach aris, toséidh na
hamlinte go |éir nuair a fhaightear foirm gheardin atd comhlanaithe go
leordhothanach.

Scriobhann an Ceann Acmhainni Daonna (nd a (h)ainmni), laistigh de chuig |a oibre,
chuig an ngearanach ag admhail go bhfuarthas an fhoirm ghearain go foirmiuil.
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Ni leanfar leis an bhfiosrdchan, agus ni chuirfear na creatai ama ata doiciméadaithe
sa nés imeachta i ngniomh go dti go mbeidh an Ceann Acmhainni Daonna (ach
amhain i gcas inar pairti sa ghearan é/i) sasta go solathraionn an fhoirm gheardin an
fhaisnéis is ga chun tus a chur le préiseail an ghearain.

3. Nuair ata an Ceann Acmhainni Daonna sasta go bhfuil an fhoirm ghearain
leordhdthanach chun gur féidir an pradiseas a chur chun cinn, scriobhann sé/si chuig
an bhfreagroir laistigh de chuig la oibre eile le deimhniu go bhfuarthas gearan
foirmidil, agus cuireann sé/si céip den Fhoirm um Fhreagra ar Ghearan, den ghearan
agus den fhianaise/doiciméid tacaiochta a fuarthas 6n ngearanach mas ann do, faoi
iamh.

4, Ta deich 13 oibre breise ag an bhfreagrdir (6n data a eisionn an BOO an fhoirm
gheardin agus fianaise/doiciméid tacaiochta, mas ann di) chun freagra a thabhairt tri
usaid a bhaint as an bhFoirm um Fhreagra ar Ghearan. Nuair a bheidh si
comhlanaithe, ba chadir an fhoirm seo a sheoladh chuig an gCeann Acmhainni Daonna
le fianaise/doiciméid tacaiochta abhartha (mas ann di). Déanfar cibé frithghearan a
arddidh an freagroir a phradiseail mar chuid de fhreagra an fhreagrora ar an ngearan
faoi shainchdram an fhiosrichain chéanna.

Ceanglaitear ar an bhfreagrdir ainmneacha agus sonrai teagmhala finnéithe ar
theagmhais/eachtrai ar leith, mas ann déibh, a chur isteach mar chuid den fhreagra
ar an ngearan agus laistigh den tréimhse ama a leagadh sios sa pholasai. Ni
fhéadfaidh an freagréir ach daoine ata in ann fianaise dhireach a thabhairt maidir le
teagmhas/teagmhais liomhainte a ainmnid. Ni hionann na raitis ghinearalaithe i
bhfoirm teistiméireachtai carachtair agus raiteas finné. Cuirfear codipeanna de raitis
finné (mas ann ddéibh) ar fail don da phairti sa ghearan de réir an cheartais naduartha
agus nos imeachta cothrom.

5. Laistigh de deich |a oibre breise, comhlandidh an Ceann Acmhainni Daonna/ainmni
an tlarratas Forliontach ar Thairiscinti-Seirbhisi Seachtracha Fiosrichain san Ait
Oibre le sonrai pearsanta ar nés ainmneacha agus seoltai teagmhala folaithe agus
cuirfear é faoi bhraid na hOifige um Sholathar (OGP). Déanfaidh an OGP an sRFT a
phréisedil agus cuirfidh sé toradh an phrdisis tairisceana in il do Cheann Acmhainni
Daonna/ainmni an BOO. Déanfaidh an Ceann Acmhainni Daonna/ainmni
idirchaidreamh leis an gcuideachta rathuil de réir mar is cui.

Ni mér conradh seirbhisi a shiniu sula gcuirtear tus le haon fhiosruchain. Cuirtear na
téarmai tagartha maidir le riar an fhiosrdchain ar fail anseo in aguisin 2.

6. Laistigh den tréimhse ama chéanna (thuasluaite ag uimhir a cuig), cuirfear an Fhoirm
Chomhldnaithe um Fhreagra ar Ghearan'* agus fianaise/doiciméid tacaiochta, mas
ann di, ar aghaidh chuig an ngearanach.

7. Laistigh de tri 1a oibre breise 6 bhunu chonradh na seirbhisi, cuirfidh an Ceann
Acmhainni Daonna na doiciméid go léir ar fail don fhiosraitheoir(i)/do na
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fiosraitheoiri agus cuirfidh sé/si na pairtithe sa ghearan ar an eolas faoi
ainm/ainmneacha an fhiosraitheora.

Beidh an Ceann Acmhainni Daonna (nd a (h)ainmni) freagrach as gach abhar a
bhaineann le riar an fhiosruchain, e.g. socruithe agus fégra faoi chruinnit/cruinnithe
fiosruchain; idirchaidreamh a dhéanamh leis na pairtithe sa ghearan; idirchaidreamh
a dhéanamh leis an bhfiosraitheoir, srl.

Déanfar an fiosruchan i gcomhréir leis na téarmai tagartha sonraithe (agus leis an
bprétacal ann) ata ar fail in Aguisin 2.

Ni madr tuairisc an fhiosrichdin seo a eisidint do na pairtithe sa ghearan agus don
Cheann Acmhainni Daonna trath nach déanai na 60 13 oibre 6n data a shinitear an
conradh seirbhisi. Cinnfear i dtuairisc an fhiosrichain, maidir le gach gné den
ghearan, an bhfuil an ghné inchreidte agus an bhfuil cas le freagairt go dtagann an t-
iompar faoi réim an tsainmhinithe ar bhulaiocht ata sa pholasai agus an bhfuil cas le
freagairt go raibh an freagroir ag gabhail don iompar ata i gceist. Ina theannta sin,
tabharfar cinneadh foriomlan sa tuairisc cibé an bhfuil né nach bhfuil cas le freagairt
agus go raibh an freagroir ag gabhail don bhulaiocht. Féadfar i dtuairisc an
fhiosruchdin, i gcas gur is cui, a chinneadh go bhfuil cas le freagairt go raibh gearan
craiteach i gceist/go raibh ran mailiseach aige. Cuirfear deireadh anseo leis an
bhfiosruchan.

Ni fhéadfar na teorainneacha ama a mholtar maidir leis na 60 |3 oibre a shineadh ach
amhdin i gcuinsi fioreisceachtula, faoi réir rogha Cheann Acmhainni Daonna an BOO i
gcombhairle leis an gcuideachta fiosruchain.

Beidh sé de fhreagracht ar an bhfiosraitheoir/i cdipeanna de thuairisc dheiridh an
fhiosruchdin a chur ar aghaidh chuig na pairtithe sa ghearan agus chuig an gCeann
Acmhainni Daonna. | gcasanna ina bhfuil nios mé na gearanach agus/né freagroir
amhdin i gceist leis an ngearan, eiseofar cdip de thuairisc an fhiosrichain chuig gach
ceann de na pairtithe sa ghearan.

Déanfaidh an Ceann Acmhainni Daonna tuairisc dheiridh an fhiosrichain a chur ar aghaidh
chuig an Stiurthoir dbhartha lena breithniu. Cinnfidh an Stidrthoir, agus tuairisc an
fhiosraitheora agus na torthai fiorais inti 8 mhea aige/aici, cén ghniomhaiocht ata le
déanamh ag eascairt as an tuairisc sin.

| gcas ina ndéantar gearan i gcoinne Priomhfheidhmeannaigh, ainmneoidh an
Priomhfheidhmeannach Stiarthéir mar an duine idirchaidrimh idir an Ceann Acmhainni
Daonna agus an Roinn.

| gclinsi den soért sin, cuirfear an tuairisc dheiridh faoi bhraid na Roinne lena préiseail.

4.2.3 Torthai a gcuriniul
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T4 sé rithabhachtach go gcuirfear aon toradh in iul go héifeachtach. Maidir leis sin, ba cheart
don BOO a chinntiu go gcuirtear torthai in iul go hiogair agus go cothrom. Ta gach pairti a
bhfuil baint dhireach acu leis an ngearan (an gearanach/na gearanaigh agus an freagrair(i)) i
dteideal a fhail amach an seastar leis an ngearan go hiomlan né go pairteach n6, mura
seastar leis, an chuis/na cuiseanna leis sin.

D’fhonn amhras a sheachaint, ta sonrai sonracha maidir le gniomh araionachta né gniomh
eile ata le déanamh i gcoinne aon phairti faoi run, agus nil pairtithe eile i dteideal, mar chuid
den ghnathchleachtas, an fhaisnéis sin a fhail mar chuid den toradh.

Ceanglaionn dualgais Slainte agus Sabhailteachta ar an BOO go gcaithfidh siad bearta
rialaithe a chur i bhfeidhm tar éis déibh guais a aithint. Airitear leis seo gniomhartha
coiscthe, deireadh a chur leis an iompar ar bhealach bainistithe, bearta cosanta agus
gniomhartha feabhais, nuair is cui. Ba cheart go gcoinneodh an BOO taifead d’aon ghniomh
da leithéid a glacadh.

4.2.4 Achomhairc

D’fhéadfadh an da phairti achomharc a dhéanamh in aghaidh an fhiosruchain laistigh de
dheich 1 oibre i ndiaidh déibh comhfhreagras a fhail on Stilrthdir. Sa chas go ndéantar an
rogha chun achomharc a dhéanambh, tabharfaidh an Bainisteoir AD comhairle maidir leis an
bpréiseas cui;

e achomhairc 6 bhaill foirne seachas muinteoiri a phroéiseail tri sheirbhis bhreithnithe
WRC,

e achomhairc 6 mhuinteoiri chuig Oifigeach Neamhspleach arna ainmniu ag ranndg na
Seirbhisi Idir-réitigh, Comhairleacha agus Idirghabhala san WRC

Ni dhéanfaidh an Moltdir/Oifigeach Neamhspleach substaint an chdis a athéisteacht.
D’fhéadfadh roinnt torthai a bheith i gceist; féadfaidh an Moltdir/Oifigeach Neamhspleach a
bhreithniu go ndearnadh an fiosrdchan i gceart agus go cothrom, agus da bhri sin ba cheart
go seasfadh a choncluidi. Os a choinne sin, d’fhéadfadh an Moltdir/Oifigeach Neamhspleach
a chinneadh go raibh an préiseas fiosruchain lochtach ar bhealach éigin agus d’fhéadfadh sé
a mholadh, mar shampla, go ndéanfai an fiosrichan a athéisteacht.

Sa chas go bhfuil rochtain ag baill foirne ar innealra IR an Stait, féadfaidh siad an t-
achomharc a thaisceadh tri usdid a bhaint as foirm ghearain WRC, agus sannfaidh an
tseirbhis bhreithnithe an cas do bhreithneoir.

| gcas nach bhfuil rochtain ag baill foirne ar innealra IR an Stait, beidh feidhm ag na socruithe
seo a leanas;

e |[s féidir foirm ghearain a iarraidh 6 Acmhainni Daonna le cur ar ais chuig Acmhainni
Daonna lena cur ar aghaidh chuig an oifigeach neamhspleach.

e Rachaidh an t-oifigeach neamhspleach i dteagmhail leis na pairtithe chun aighneachtai
alorg.
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Déanfaidh an t-oifigeach neamhspleach cruinniu a sceidealu leis na pairtithe chun fidntas an
achombhairc a fhiosrd. Maidir leis sin, beidh an tOifigeach Neamhspleach freagrach as
cuireadh a thabhairt do na pairtithe freastal ar éisteacht/éisteachtai 6 bhéal ar dhata a
chinnfidh sé/si féin, ach nach rachadh thar 20 la oibre 6 dhata ar a ndearna an pairti an t-
atreordu.

Ba cheart don phairti sin gach doiciméad a chuireann ceachtar pairti faoi bhraid an QOifigigh
Neamhspleach a chéipeail ag an am céanna chuig an bpairti eile trath nach déanai na cuig la
oibre roimh dhata na héisteachta 6 bhéal.

e Ag an éisteacht 6 bhéal, iarrfar ar gach pairti labhairt ar a raitis i scribhinn (a bheidh
curtha isteach trath nach déanai na cuig Ia oibre roimh dhata na héisteachta/na
héisteachta 6 bhéal), agus ina dhiaidh sin eiseoidh an t-oifigeach neamhspledch
cinneadh cibé an seasfar leis an achomharc né nach seasfar. Eiseofar an cinneadh sin
chuig na pairtithe trath nach déanai 20 la oibre 6 dhdata na héisteachta 6 bhéal.

4.2.5 Geardin chraiteacha a bhainistiu

Is féidir cur sios a dhéanamh ar ghearan craiteach mar liomhain atd 8 déanamh gan bhunus
agus le run mailiseach. Is cds é ina gcuireann duine i leith duine eile, go feasach né gan aird
ar fhirinne an scéil, go ndearna duine eile bulaiocht liomhainte orthu. D’fhéadfadh sé seo a
bheith i gceist freisin sa chas go ndéanann duine amhain gearan mailiseach faoi dhuine a
liomhnaitear a dhéanann bulaiocht ar thrit pairti gan firinneacht an éilimh a chinntid go
hiomlan.

T4 sé de chumhacht ag gearan craiteach cur isteach go mor ar shaol duine eile, agus nior
cheart beag is fil a dhéanamh den damaiste a d’fhéadfadh a bheith ann. Is féidir le liomhain
bhulaiochta tionchar tromchuiseach a imirt ar aon duine agus a chail né a céil a laghdu i
suile daoine eile, fiu ma thaispeantar ina dhiaidh sin nach bhfuil bunus Iéi. Ba cheart ddibh
siud a dhéanann gearain agus doibh siud a bhfuil baint acu le measunu luath ar chuinsi
gearadin a bheith aireach i gcénai ar chomhthéacs agus ar ghnéithe staide na heachtra agus
glacadh leis na tuairimi agus na dearcthai éagsula ata ag daoine éagsula faoin 6caid
chéanna.

D’fhéadfadh impleachtai tromchuiseacha a bheith ag geardn craiteach a dhéanamh, ma
chruthaitear é, d’fhostu an duine a dhéanann geardn den sért sin, agus ma chruthaitear gur
tharla a leithéid d’fhéadfadh gniomh araionachta a bheith i gceist.

5.  Proiseas foirmiuil a thabhairt i gcrich agus obair leantach ina
dhiaidh sin

Ba chdir go nglacfar leis go bhféadfadh fiosrdchain caidrimh an-deighilteach a chruthu do
dhaoine aonair, d’fhoirne agus do ranna. D’fhéadfai a mheas go bhfuil cinedl éigin cruinnithe
athmhuintearais n6 athshlanichain, né seisiun oibre foirne oiriinach chun cumarsaid oibre
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nios slaintidla a athbhund don todhchai. In go leor casanna, le comhoibrit na bpairtithe go
léir, is féidir leis an abhar teacht chun deiridh ag an bpointe seo.

Ag deireadh an phraisis fhoirmiuil, ba cheart don BOO doiciméid a choinneail, i gcomhréir le
Polasai Cosanta Sonrai na mBord Qideachais agus Oiliuna.

5.1  Mura réitionn na ndsanna imeachta atd sa Pholasai seo geardn bulaiochta

D’fhéadfai gearan a dhéanamh leis an HSA maidir le gearan a rinneadh, né gearan a
rinneadh ina n-aghaidh; cuirfidh an HSA a féin tus lena nésanna imeachta féin i gcomhréir
lena shainchiram reachtuil, mar ata leagtha amach sa chéad chuid eile den Pholasai seo.

6. Rolan HSA agus an WRC

6.1 Rél an HSA
6.1.1 Réamhra

Ta réimse gniomhaireachtai stait agus neamhstait ann a bhfuil feidhm acu i réimse na
bulaiochta san ait oibre. Bionn tionchar ag piosai éagsula reachtaiochta freisin ar chasanna
bulaiochta a chosc agus a bhainistiu, cuid acu roimh an eachtra, cuid eile i mbainistiu
casanna de réir mar a thagann siad chun cinn, agus cinn eile fés i ndiaidh an ghnimh.

Feidhmionn an HSA faoi chumhachtai reachtula Acht 2005. Is é is cuspdir do cosaint a chur
ar fail d’fhostaithe i ngach &it oibre i bPoblacht na hEireann. Is é bunphrionsabal
uileghabhalach Acht 2005 maoirseacht a dhéanamh ar dhualgas an fhostéra chun a
dheimhnil go gcuirtear ait oibre agus coras oibre ar fail do gach duine ag an obair at3, a
mhéid is atd indéanta le réasun, saor O riosca don tsldinte agus don tsabhailteacht.

Laistigh d’Acht 2005, ta dualgais shonracha ar fhostairi, ar fhostaithe agus ar dhaoine eile an
caighdedn seo a chaomhnu agus a chur chun cinn, chomh maith le cultur sldintiuil agus
sabhdilte. Ta foralacha laistigh d’Acht 2005 a bhaineann le ceist na bulaiochta san ait oibre,
go direach agus/né go hindireach. Déanann Alt 8 2(b) tagairt dhireach do ‘iompar michui’
agus do dhualgas an fhostéra a chinntiu go bhfuil céras leordhéthanach i bhfeidhm ag an ait
oibre chun iompar den sért sin a chosc. Déanann Alt 19 (Aithint Guaise agus Measunu
Riosca) agus alt 20 (Raiteas Sabhailteachta) tagairt do dhualgas an fhostdra cdrais
leordhéthanacha oibre a bheith i bhfeidhm agus na gniomhartha sin a thaifeadadh i bhfoirm
scriofa. San direamh in Alt 13 (Dualgais Fostai) ta dualgais an fhostai comhoibrit le
gniomhaiochtai fostéra den sort sin.

6.1.2 Codras chun gearan/cdsanna bulaiochta a phroisedil
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Chomh maith le pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai chun feasacht a mhuscailt agus a chur
chun cinn, soldthraionn an HSA Aonad Teagmhdla don Ait Oibre (WCU), ar féidir teagmhail a
dhéanamh leis i bpearsa, ar fhon né tri riomhphost, ait ar féidir le fostaithe a mheasann go
ndearnadh bulaiocht orthu an fhadhb a thuairiscid. Is féidir le fostaithe é a thuairiscii mar
ghearan né, ma ta siad ag lorg eolais faoin gceist agus/né mura bhfuil siad cinnte cibé an
ionann noé nach ionann a dtaithi agus bulaiocht, is féidir leo dul i dteagmhail leis an WCU
chun fiosrdchan a dhéanamh. Déanfar an cur chuige deireanach sin a thaifeadadh mar
‘larratas ar Fhaisnéis (RFI).’

Freagraionn an WCU do RFInna tri fhreagra 6 bhéal né i scribhinn a thabhairt don
chustaiméir né, mura bhfuil siad in ann an cheist a fhreagairt, cuirfidh siad an RFI ar aghaidh
chuig duine cui a fhreagréidh é.

Sa chds go ndéantar gearan maidir le bulaiocht, is féidir € a rangu ar bhealai éagsula, ag
brath ar abhar an ghearain agus ar nadur an ghearain. Is é an chéad scagaire a théann gach
gearan trid nd measunu a dhéantar ar cibé an dtagann né nach dtagann na hiompraiochtai a
ndearnadh gearan futhu faoi réir shainmhiniu agus scéip gearain bulaiochta (féach Cad is
bulaiocht san ait oibre ann?).

Ma bhaineann an gearan le duine a mheasann go bhfuil bulaiocht & déanamh orthu, agus go
dtagann an méid a chuireann siad sios air faoi réir na bulaiochta san ait oibre, agus
tuairiscionn siad nach bhfuil aon ghniomh a dhéanamh ag an bhfostoéir, déanfaidh an WCU
an t-abhar sin a thaifeadadh, agus déanfaidh an fostéir teagmhail leis chun a bhfreagra a
mheas agus chun obair leantach a dhéanamh ar an dbhar a mhéid a bhaineann le gniomh an
fhostéra.

Sa chas gurb é an gearan go ndearna an fostoir gniomh, ach nach bhfuil an fostai sasta leis
an ngniomh no le toradh an ghnimh sin, is é rél an HSA a mheas cibé an raibh né nach raibh,
sa mhéid is ata indéanta le réasun, gniomhartha an fhostéra leordhéthanach.

Ma ta an gearan 6 dhuine a bhfuil bulaiocht curtha ina leith, ar an gcaoi chéanna, ta rél an
HSA mar an gcéanna - chun measunu a dhéanamh ar an mbealach inar phrdiseadil an fostair
an t-abhar.

I ngach ceann de na casanna thuas, is pairti neodrach é an HSA a bhfuil sé de shainchdram
air sabhailteacht agus slainte an fhostai a chinntiu tri na gniomhartha réasunacha agus
praiticiula da bhforailtear ag fostdiri ina gcdrais oibre i gcoitinne agus tri bhainistiu na
saincheiste go sonrach.

T4 an sainchuram reachtuil ar an HSA a dheimhniu go gcloitear le dualgais curaim fostoiri do
gach fostai agus le dualgais bainistithe iompair mhichui ag an obair, ait a bhfuil guais na
bulaiochta ann.

Is féidir leis an HSA a Usaid sa chas go mainnionn fostdir gniomhu go reasunta i dtaca le
fadhb ata ann cheana féin maidir le habhar bulaiochta.

gniomh forfheidhmiuchain i bhfoirmeacha éagsula, 6 chomhairle é bhéal go comhairle i
scribhinn, Treoir Feabhsuchain né Fogra Feabhsuchain. Is féidir leis an HSA freisin, tar éis
fiosrdchan a dhéanamh, comhad a chur ar aghaidh, le moltai, chuig an Stiurthoir
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lonchuiseamh Poibli (DPP) chun cabhru leo cinneadh a dhéanamh maidir le hionchtiseamh
fostaoiri i gcas ina bhfuil fianaise ann gur mhainnigh na fostoéiri a ndualgas maidir le fostai né
fostaithe a chosaint ar dhrochiarmhairti diobhdlacha bulaiochta.

Nil aon rél ag an HSA sna gniomhartha smachtbhanna né araionachta a dhéantar sna
habhair seo agus nil rél aige in idirghabhail, idirbheartaiocht na réiteach coinbhleachta idir
pairtithe i gcds bulaiochta.

6.2  Rélan WRC

T4 sé i gconai mar aidhm ag an WRC idirchaidreamh oibre comhchui a bhaint amach idir
fostoiri agus fostaithe. Spreagfadh an Coimisiun i gcénai go bpléifear diospdidi agus
fadhbanna a thagann chun cinn san ait oibre go haitiuil, lena n-airitear casanna bulaiochta
liomhainte, agus go réiteofar na ndiospdidi sin go haitiuil. Solathraionn an Coimisiun um
Chaidreamh san Ait Oibre roinnt seirbhisi a d’fhéadfadh cabhru leo.

e Dirionn idirghabhail aonair agus chomhchoiteann san ait oibre ar iarracht a
dhéanamh an t-abhar a réiteach go luath go haitidil sula gcuirtear tus le préiseas
foirmidil. Braitheann sé sin ar chomhaontu na bpairtithe lena mbaineann go bhfuil
siad sasta a bheith rannphairteach agus solathraionn an WRC é ar bhonn ad hoc.

e Cuireann idirghabhail san ait oibre préiseas rinda, gairmiuil, éifeachtuil agus
éifeachtach ar fail chun cabhru le gach pairti teacht ar chomhaontu no toradh ata
inghlactha go frithphairteach ar dhiospoid né éileamh. Cabhraionn an cur chuige seo
le praisis nios foirmiula a sheachaint.

e Oireann sé go hairithe do dhiospdidi a bhaineann le daoine aonair né le grupai beaga
oibrithe a bhionn ag déiledil le cdsanna a bhféadfadh na nithe seo a leanas a bheith i
gceist leo: difriochtai idirphearsanta, coinbhleachtai, deacrachtai maidir le bheith ag
obair le chéile, cliseadh ar chaidreamh oibre.

e Athbhreithnid a dhéanamh ar chaidrimh fhoriomldna san ait oibre a bhionn ann go
ginearalta in eagraiochtai agus cabhru le bearta rannphdirtiochta dearfacha a chur i
bhfeidhm.

e Solathar seirbhisi Breithnithe faoi Alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail 1969 tar éis
triail a bhaint as ndsanna imeachta inmhednacha (tabhair faoi deara: baineann na
forais a bhaineann le hatreoru chuig Oifigeach Breithnithe le fiosrdchan a dhéanamh
ar chothroime agus le deimhniu an bhfuiltear ag cloi le préiseas agus nds imeachta
cothrom).

e Leasaigh an tAcht Caidrimh Thionscail (Leasu), 2015 an sainmhinia ar oibri san Acht
Caidrimh Thionscail 1990 agus duradh go n-eisiann sé “muinteoir ata fostaithe ag
BOOQ”. Ar an gcuis seo, déanann muinteoiri achomhairc chuig Oifigeach
Neamhspleach arna ainmniu ag ranndg na Seirbhisi Idir-réitigh, Comhairleacha agus
Idirghabhdla de chuid WRC (tabhair faoi deara: baineann na forais a bhaineann le
hatreoru chuig Oifigeach Breithnithe le fiosrichan a dhéanamh ar chothroime agus
le deimhniu an bhfuiltear ag cloi le préiseas agus nés imeachta cothrom).
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6.3  Rolan HSA agus an WRC maidir le Bulaiocht san ait oibre a Chosc

Health and Safety Authority
(HSA)

@
Te
Bullying

(see definition)

| feel l am being
bullied at work
and want
information/
help.

| am unhappy
with the
outcome of

an internal/
in-house bullying
procedure.

\

g Either

For advice -> Request For
Request For Information
Information (RFI). (RF1)

or
Topursue * Complaint.
implementation
of anti-bullying
policy -> *
Complaint,

K Employer
Duty of
Care met?

Resolved 4 NotResolved 4 WRC

Workplace Relations Commission
(WRC)

(J
Te

(see definition)

An allegation of Iam unhappy how

bullying in the the investigation into
workplace my allegation of
has been made. bullying in the
workplace was
‘ conducted.

If both complainant
and the repondent are
agreeable, the assistance Make a referral tothe
of the WRC can be sought = WRC under Section 13
to try and resolve the of the Industrial i
matter before a formal Relations Act 1969.

bullying investigation ‘ ‘
is initiated locally.
The

T The
‘ \ Adjudication | pgjudication
Officer Officer

concludes concludes

Matter is Matter is that the

i that the

resolved to | not resolved. investigation | ;1 actioati
z gation

the Continue was i

satisfaction | with local P::;‘g:l‘;‘:: !, | notconducted
of b?‘h formal fairly and the Fw_pe'ly and

parties. procedure. P issues a

should stand.

*“*It should be noted that the system of Industrial Relations in
Ireland is voluntary in nature and participation in processes
under industrial relations legislation is by agreement with
both parties to a dispute. The outcome from a hearing by an
adjudication officer is by way of a recommendation and as
such can be accepted or rejected by either both parties.

recommendation.

Irish Human Rights and Equality

Commission (IHREC)

-2

Harassment
(under 9 grounds)

I am being targeted/treated
differently/discriminated
against at work due to
membership of one of

the following categories:

Family Status
Gender

Civil Status

Sexual Orientation
Religion

Race

Age

Disability

Member of

Traveller Community

O 0o NN s W N =

Health and Safety Authority (HAS)

An tUdards Slainte agus Sabhdilteachta (HSA)

Bullying (see definition)

Bulaiocht (féach sainmhiniu)

| feel I am being bullied at work and want

information/help.

Mothaim go bhfuil bulaiocht 8 dhéanamh orm
san ait oibre agus ta eolas/cabhair uaim.

Ta mé mishasta leis an toradh a bhi ar nés

| am unhappy with the outcome of an
internal/in-house bullying procedure

imeachta bulaiochta inmhedanach

For advice 2 Request For Information (RFI).

Le comhairle a fhail = larratas ar Fhaisnéis
(RF1).

To pursue implementation of anti-bullying
policy 2 Complaint.

larraidh go gcuirfear polasai frithbhulaiochta i
bhfeidhm-> Gearan.

Resolved Réitithe
Not resolved Neambhréitithe
WRC WRC

Either Request For Information (RFI) or
Complaint.

larratas ar Fhaisnéis (RFI) n6 Gearan.

Employer Duty of Care met?

Dualgas Curaim an Fhostéra comhlionta?

Workplace Relations Commision (WRC)

An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre
(WRC)

Bullying (see definition)

Bulaiocht (féach sainmhiniu)

An allegation of bullying in the workplace has
been made.

Rinneadh liomhain bhulaiochta san ait oibre.
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| am unhappy how the investigation into my
allegation of bullying in the workplace was
conducted.

Ta mé mishasta leis an tsli a reachtaladh an
fiosruchan ar mo liomhain bhulaiochta san ait
oibre.

If both complainant and the respondent are
agreeable, the assistance of the WRC can be
sought to try and resolve the matter before a
formal bullying investigation is initiated locally.

Ma td an geardnach agus an freagrdir araon ar
aon intinn, is féidir cinamh an WRC a lorg chun
iarracht a dhéanamh an cheist a réiteach sula
gcuirtear tus le fiosrdchan foirmidil bulaiochta
go haitiuil.

Make a referral to the WRC under Section 13 of
the Industrial Relations Act 1969.**

Atreoru a dhéanambh chuig an gCoimisiun faoi
Alt 13 den Acht Caidrimh Thionscail 1969.**

Matter is resolved to the satisfaction of both
parties.

Réitiodh an cheist chun sastacht an da phairti.

Matter is not resolved. Continue with local
formal procedure.

Nior réitiodh an cheist. Lean ar aghaidh leis an
nds imeachta foirmidil ditidil.

The Adjudication Officer concludes that the
investigation was conducted properly and fairly
and the outcome should stand.

Deir an tOifigeach Breithnithe gur redchtdladh
an fiosruchan i gceart agus go cothrom agus gur
cheart go seasfaidh an toradh.

The Adjudication Officer concludes that the
investigation was not conducted properly and
issues a recommendation.

Deir an tOifigeach Breithnithe nar redchtdladh
an fiosrdchan i gceart agus eisionn sé moladh.

**|t should be noted that the system of
Industrial Relations in Ireland is voluntary in
nature and participation in processes under
industrial relations legislation is by agreement
with both parties to a dispute. The outcome
from a hearing by an adjudication officer is by
way of recommendation and as such can be
accepted or rejected by either both parties.

**Ba choir a thabhairt faoi deara gur coras
deonach é an cdras Caidrimh Thionsclaioch in
Eirinn agus go bhfuil rannphairtiocht i bproisis
faoin reachtaiocht um chaidreamh tionsclaioch
tri chomhaontu leis an da phairti i ndiospdid. Is
tri mholadh a dhéantar an toradh 6 éisteacht 6
oifigeach breithnithe agus da réir sin is féidir le
ceachtar den da phairti glacadh leis né diultu
dé.

Harassment (under 9 grounds)

Ciapadh (de réir 9 bhforas)

| am being targeted/treated
differently/discriminated against at work due to
membership of one of the following categories:

Tathar ag dirit orm/caitear liom ar bhealach
difridil/ta leithcheal a dhéanamh orm ag an
obair mar gheall i mo bhall de cheann amhain
de na catagéiri seo a leanas:

1. Family Status 1. Stadas Clainne

2. Gender 2. Inscne

3. Civil Status 3. Stadas Sibhialta

4. Sexual Orientation 4. Gnéaschlaonadh
5. Religion 5. Reiligiun

6. Race 6. Cine

7. Age 7. Aois

8. Disability 8. Michumas

9. Member of Traveller Community 9. Ball den Lucht Siuil

7. Ginearalta

7.1 Polasai a Churin Iul

Cuirfear an polasai seo in iul go héifeachtach doibh siud go léir a bhféadfadh sé tionchar a
imirt orthu, lena n-airitear bainistiocht, fostaithe, pairtithe leasmhara, agus teagmhalacha
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gno eile, amhail iad siud a sholathraionn agus a fhaigheann earrai agus seirbhisi.
D’fhéadfadh nuachtlitreacha, lamhleabhair oilitina, cursai oiliina, bileoga, laithreain
ghréasain, riomhphoist, gearrchomhraite roimh obair agus clair fégrai a bheith i gceist le
modhanna éifeachtacha chun polasai a chur in iul.

Cumarsdid le fostaithe

Cuirfear fostaithe nua, lena n-airitear iad siud atd i mbainistiocht agus gach post freagrachta
eile, ar an eolas faoin bpolasai mar chuid d’aon phrdiseas foirmiuil ionduchtidchain chun
eolas a chur ar a bpoist agus ar a dtimpeallacht oibre agus ar aon rialacha agus rialachain a
bhfuil feidhm acu.

Ta an Polasai Frithbhulaiochta ar fail don fhoireann ag:
https://www.ddletb.ie/corporate/corporate-about-us/publications/publications-policies/

Ba cheart d’fhostaithe ata ann cheana cumarsaid nuashonraithe agus rialta a fhail maidir leis
an bpolasai.

Cumarsdid le daoine nach fostaithe iad

Ba chdir achoimre den Pholasai Frithbhulaiochta a bheith ar taispeaint go feicedlach nuair is
cui agus mar a shainaithnitear sa mheasunu riosca, ar nés in diteanna ina mbionn daoine
den phobal agus pairtithe leasmhara.

7.2 Monatadireacht ag an BOO

Ta an BOO tiomanta do mhonatdireacht agus do thaifeadadh a dhéanamh ar eachtrai
bulaiochta ag an ait oibre.

Ba cheart staitistici agus eolas a bhailitear 6 mhonatdireacht den sort sin a thaifeadadh agus
a Usaid chun cabhru leis an BOO gniomh ceartaitheach a dhéanamh né feabhas leanunach a
bhaint amach maidir le cur i bhfeidhm an pholasai agus an nds imeachta um chosc ar
bhulaiocht.

7.3 Qilidint agus Maoirseacht

Ba chair eolas, oilidint, forbairt agus maoirseacht a chur ar fail d’fhostaithe de réir mar is ga
chun a chinntiu go gcuirtear cosc ar bhulaiocht agus chun a bhfreagrachtai faoin bpolasai
seo a chomhlionadh. Ba chdir go n-airitear leis seo:

feasacht a chur ar na fostaithe maidir leis an bPolasai Frithbhulaiochta;
e eolas faoin iompar cui chun téarmai an pholasai a chomhlionadh;
e oilitint, mas ga, ar mhaithe leis an bpolasai a chomhlionadh; agus
e cunamh, mas gd, chun teagmhas bulaiochta a chur diobh, chomh maith le
maoirseacht leordhdthanach agus eolasach ar an timpeallacht oibre.
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Airitear leis an bpolasai seo tiomantas d’oilitiint agus maoirseacht foirne mar a
shainaithnitear sa mheasunu riosca ar fhadhbanna a bhaineann le bulaiocht ag an obair,
lena n-airitear oilidint a sholathar do bhainisteoiri, do mhaoirseoiri, agus do gach ball foirne
ag an ionduchtu na tri thionscnaimh chui muscailte feasachta. Sainaithneoidh oilidint den
sort sin na gnéithe a chuireann le timpeallacht oibre ata saor 6 bhulaiocht agus cuirfidh si
eolas ar rannphairtithe maidir lena bhfreagrachtai faoin bpolasai agus aon fhadhbanna ar
ddcha go mbeidh rompu.

Ta oilidint den soért sin thar a bheith tabhachtach do na baill foirne sin ata freagrach as
maoirseacht agus as an bpolasai a chur i bhfeidhm agus as freagairt do ghearain.

Is € an dea-chleachtas nd a chinntiu go gcoimeadann an fostair taifid den oilidint sin ar fad.

7.4 Athbhreithnithe
Déanfaidh na pairtithe sa chomhaontu seo athbhreithnit ar an bpolasai seo ar leibhéal
naisiinta mar atad sceidealaithe ag an bhFéram Combhairleach Naisiunta nd i gcas ina

gcinneann reachtaiocht go bhfuil ga le hathru.

Is feidhm Feidhmiuchain de chuid an BOO é a chinntiu go ndéantar monatadireacht, oilitint
agus athbhreithnithe.
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Aguisin 1:

Téarmai Tagartha maidir le Fiosruchan Foirmidil a Riar

Solathraionn an t-aguisin seo téarmai tagartha a rialaionn fiosruithe faoin nds imeachta
foirmiuil.

Téarmai Tagartha chun geardin a fhiosri — Céim Fhoirmitil 1
1. Fiosraigh an gearan.

2. Téigh i mbun fiosruchdin de réir an phrotacail.

3. Cuir nés imeachta cothrom agus ceartas nadurtha ar fail don ghearanach/do na
gearanaigh agus don fhreagréir/do na freagroiri.

4, Eisigh tuairisc maidir leis na torthai a bhfuarthas bunaithe ar an bhfianaise a cuireadh i
lathair:

Déan cinneadh, maidir le gach gné den ghearan, an bhfuil cas le freagairt go
dtagann an t-iompar ata i gceist faoin réir shainmhinit na bulaiochta ata sa
pholasai seo.

e Déan cinneadh, maidir le gach gné den ghearan, an bhfuil cas le freagairt go
raibh iompar den chinedl seo ar siul ag an bhfreagréir ata i gceist.

e Cuir cinneadh foriomlan ar fail maidir le cibé an bhfuil cas le freagairt go
ndeachaigh an freagréir i mbun bulaiochta.

e Cuir cinneadh foriomlan ar fail, nuair, i gcas gur cui, maidir le cibé an bhfuil
cas le freagairt go raibh gearan craiteach/go raibh riin mailiseach sa ghearan.

5. Cloigh leis na tréimhsi ama chun an fiosrdchan a bhrostli mar a mholtar sa Pholasai um
Chosc ar Bhulaiocht - Nés Imeachta Geardn d’Fhoireann an BOO.

6.  Qibrigh laistigh den bhuiséad comhaontaithe chun an fiosrichan a urscaoileadh faoin
gconradh le haghaidh seirbhise leis an BOO ainmnithe.

NB: Ta fiosraitheoir amhdin ag teastail le haghaidh fiosrtichdin bhulaiochta. Ta sé de rogha
leis an BOO maidir le cibé an bhféadfadh fiosraitheoir breise a bheith ag teastail le haghaidh
casanna ata thar a bheith casta. Ta ga le beirt fiosraitheoiri ag féachaint do chothromaiocht
inscne i ngach gearan ciaptha liomhainte.
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Protacal chun fiosruchdin a riar

Ba cheart an proétacal seo a leanuint. Is faoin bhfiosraitheoir ata sé na datai ar a dtiondltar
cruinnithe agus an t-ord ina bhfuil cruinnithe sceidealta, ach ba cheart leanudint le hagallamh
a chur ar an ngearanach/na gearanaigh, ar an bhfreagréir/ar na freagroiri, ar an bhfinné/ar
na finnéithe san ord sin.

Cluddidh an fiosruchdn an gearan/na geardin shonracha a rinneadh i gcoinne an
fhreagrdra/na bhfreagréiri ainmnithe agus tabharfaidh sé aghaidh freisin ar aon eolas/faisnéis
bhreise a thagann chun cinn le linn an fhiosrdchdin ach amhain i ndail leis an ngearan.

Beidh runai taifeadta in éineacht leis an bhfiosraitheoir ag gach cruinniu fiosrachan.

Geardanach a chur faoi agallamh:

Tabhair le fios go reachtalfar an fiosrichan agus aird chui a tabhairt ar rindacht.

| gcas ina bhfuil pairtithe san fhiosrdchan a gcur faoi agallamh, ta sé/si i dteideal
comhghleacai oibre né ionadai ceardchumainn a bheith in éineacht leis/Iéi ag an
agallamh/na hagallaimh fiosruchain.

Cuir an dréacht-mhiontuairisc dheiridh den agallamh fiosruchain ar aghaidh chuig an
ngearanach agus tabhair deis ddibh leasuithe sonracha a mholadh (/e cur isteach i
scribhinn) ar dbhair chruinnis né fiorais ar an miontuairisc. Is faoin bhfiosraitheoir/i
ata sé glacadh le haon leasuithe ata beartaithe.

Cuir miontuairisci deiridh an chruinnithe ar aghaidh chuig an ngearanach, ina leagtar
amach an bonn ar ar diultaiodh d’aon leasuithe a moladh.

Freagradir a chur faoi agallamh:

e Tabhair le fios go reachtalfar an fiosruchan agus aird chui a tabhairt ar rindacht

e | gcds ina bhfuil pairtithe san fhiosrichan a gcur faoi agallamh, ta sé/si i dteideal

comhghleacai oibre né ionadai ceardchumainn a bheith in éineacht leis/Iéi ag an
agallamh/na hagallaimh fiosruchain.

Cuir an dréacht-mhiontuairisc dheiridh den agallamh fiosrichan ar aghaidh chuig an
bhfreagrdir agus tabhair an deis déibh leasuithe sonracha a mholadh (le cur isteach i
scribhinn) ar dbhair chruinnis né fiorais ar an miontuairisc. Is faoin bhfiosraitheoir/i
ata sé glacadh le haon leasuithe ata beartaithe.

Cuir miontuairisci deiridh an chruinnithe ar aghaidh chuig an bhfreagroéir ina leagtar
amach an bonn ar ar diultaiodh d’aon leasuithe a moladh.

Finné a chur faoi agallamh:
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o D’fhéadfadh an fiosraitheoir raitis finné aonair sinithe agus dataithe maidir le
teagmhas/teagmhais liomhainte a lorg roimh agallamh le finné agus de réir na
tréimhse ama atd leagtha sios ag an bhfiosraitheoir/i.

o Tabhair cuireadh don fhinné ainmnithe chuig cruinniu. | gcasanna den sért sin,
ullmhadidh an fiosraitheoir dréacht-mhiontuairisc don agallamh agus cuirfear ar fail
don fhinné é. Déanfaidh an finné athbhreithnit ar an dréacht-mhiontuairisc, agus
mas iomchui, molfaidh sé/si leasuithe sonracha (i scribhinn) ar abhair chruinnis né
fiorais ar an miontuairisc, i gcas gur infheidhme, agus laistigh den tréimhse ama a
fhororddidh an fiosraitheoir/na fiosraitheoiri(i). Déanfaidh an fiosraitheoir
athbhreithnia ar aon leasu/leasuithe a cuireadh isteach i scribhinn agus cinneadh
mar gheall orthu. Cuirfidh fiosraitheoir(i) miontuairisc dheiridh ar fail don fhinné.

o Rud ata tabhachtach, sa chds go gcuirtear roinnt raitis finné ar fail maidir le
teagmbhal(i)s ar leith, mura bhfuil éagsulacht shuntasach san fhianaise a thugtar sna
raitis finné a sholathraitear, d’fhéadfadh an fiosraitheoir a mheas gur leor agallaimh
theileafoin/ghréasanbhunaithe. T4 le hagallamh teileafdin/gréasanbhunaithe a
dhéanamh le finné i gcuinsi den sért sin faoi réir chomhaontu an fhinné. | gclinsi den
sort sin, ullmhéidh an fhoireann fiosrdchain dréacht-mhiontuairisc den agallamh
agus cuirfear ar fail don fhinné é. Déanfaidh an finné athbhreithnid ar an dréacht-
mhiontuairisc, agus mas iomchui, molfaidh sé/si leasuithe sonracha (i scribhinn) ar
abhair chruinnis né fiorais ar an miontuairisc, i gcas gur infheidhme, agus laistigh den
tréimhse ama a fhororddidh an fiosraitheoir/na fiosraitheoiri(i). Déanfaidh an
fiosraitheoir athbhreithnid ar aon least/leasuithe a cuireadh isteach i scribhinn agus
cinneadh mar gheall orthu. Cuirfidh fiosraitheoir(i) miontuairisc dheiridh ar fail don
fhinné.

o Nil comhraitis finné inghlactha. Ta feidhm aige seo cibé an dtaisctear gearan den
chéad uair né ma thaisctear é de dhroim cinnidh chun tus a chur aris le fiosrdchan
gearain ag Céim 1 den Nd&s Imeachta Foirmiuil.

o Cuir in iul don fhinné, i gcas go bhfreastalaionn sé/si ar agalla(i)mh fiosrichan, go
bhfuil sé/si i dteideal comhghleacai oibre nd ionadai ceardchumainn a bheith in
éineacht leis/Iéi ag an agallamh/ na hagallaimh. Ni bheidh sé iomchui ma ta duine
tionlacain den sért sin ina phairti san fhiosrdchan né ina fhinné eile a chuirfear faoi
agallamh freisin né a dhéanfaidh raiteas le linn an fhiosruchain.

o Ag an gcruinniu nod le linn agallaimh, cuir an méid seo a leanas in iul don fhinné:
» Déanfar an fiosrichan agus aird chui a tabhairt ar rindacht

» Cuirfear coip da raiteas ar fail do na pairtithe sa ghearan.

» Nior cheart dé/di sonrai an fhiosrichdin ndé nithe gaolmhara eile leis an
ngearan a phlé le haon phairti eile.
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» Agus culra an gheardin a shocru, nior cheart ach a dhéthain eolais a thabhairt
d’fhinnéithe chun ligean don fhoireann fiosrdchain a chinneadh cad a tharla i
ndail leis an liomhain.

» Cuir dréacht-mhiontuairisc den agallamh fiosraithe ar aghaidh chuig an
bhfinné lena athbhreithnit de réir pointi urchair 2 né 3 thuas. Is faoin
bhfiosraitheoir/i ata sé glacadh le haon leasuithe ata beartaithe.

» Cuir an mhiontuairisc dheiridh d’agallamh an fhinné, ina leagtar amach an
bonn ar ar diultaiodh d’aon leasuithe a moladh ar aghaidh chuig an bhfinné.

o Cuntais Finnéithe a Thagann salach ar a chéile: | gcas ina gcuirtear cuntais ar
theagmhas os comhair an fhiosraitheora a thagann salach ar a chéile agus i gcas nach
bhfuil aon fhinnéithe breise ar fail né i gcas nach bhfuil fianaise aititheach,
braitheann an cds ar cén leagan d’imeachtai a mheasann an fiosraitheoir a bheith
nios inchreidte, ach ni mér réastnaiocht a sholdthar.

o Ma thagann fiosraitheoir ar an eolas go ndearnadh aon iarracht tionchar a imirt ar
fhinné ba cheart an t-abhar a thuairisciu laithreach do Cheann Acmhainni Daonna an
BOO. Measfar gur saru tromchuiseach smachta é aon chur isteach den sért sin agus
beidh sé faoi réir gniomh araionachta.

Gniomhaiocht Bhreise:

e Nichuirfear san aireamh ach doiciméid agus raitis a bailiodh le linn an fhiosrichain
ata dbhartha don ghearan.

e Nuair a bheidh na hagallaimh go |éir criochnaithe, cuirfear céip de mhiontuairisci
na n-agallamh ar fad a rinneadh (agallaimh le finnéithe san aireamh) ar fail do gach
pairti sa ghearan.

e De réir mar is cui chun firici na liomhna a chinneadh, d’fhéadfadh sé go mbeadh ar
an bhfiosraitheoir agallamh a chur ar dhaoine eile ata ainmnithe i raitis a ndéantar
tagairt doibh le linn cruinnithe fiosraithe nd, go deimhin, aon duine a cuireadh faoi
agallamh roimhe sin a chur faoi agallamh (le linn cruinnithe/cruinnithe fiosrichain)
d’fhonn a chinneadh an bhfuil cas le freagairt go raibh an freagroir i mbun
bulaiochta.

e Ma mheasann an fiosraitheoir/i gur cui é, buail leis an ngearanach i ndail le habhair
a thagann chun cinn a dteastaionn soiléiriu breise uathu.

e Ma mheasann an fiosraitheoir/i gur cui é, buail leis an bhfreagréir maidir le habhair
a thagann chun cinn a dteastaionn soiléiriu breise uathu.

e Mas rud é, le linn an fhiosruchain, go gcuirtear abhair bhreise a bhaineann leis an
ngearan bunaidh os comhair an fhiosraitheora, ba cheart don fhiosraitheoir fégra a
thabhairt do na pairtithe sa ghearan faoi aon fhaisnéis no fianaise den sort sin agus
deis a thabhairt do na pairtithe sa ghearan freagra a thabhairt. Ni féidir aon
ghearadin nua a dhéanamh faoin bhfiosrdchan seo.
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Ta sé riachtanach go dtégfar miontuairisci cruinne mionsonraithe ag gach agallamh
fiosrachdin a dhéantar le linn an fhiosruchain.

Fiosruchan dunta.

Ullmhéidh an fhoireann fiosruchain, a cheapfar amhlaidh, dréacht-tuairisc.
Tabharfar deis do phdirtithe an ghearain leasuithe sonracha (i scribhinn) a mholadh
ar abhair chruinnis né fiorais don dréacht-tuairisc fiosrichdin. Cinnteoidh an
fiosraitheoir an tréimhse ama ar laistigh di ba cheart aighneachtai da leithéid a
sholathar.

Tar éis breithnit a dhéanamh ar na haighneachtai i scribhinn (mé sholathraitear
iad), déanfaidh an fhoireann athbhreithnitu ar ghlacadh né diultu na mireanna a
ardaiodh in aighneacht bheartaithe agus tabharfaidh siad réasunaiocht maidir leo.

Is faoin bhfoireann fiosruchdin an cinneadh glacadh/diulti do na nithe sin in
aighneacht 6 cheachtar pairti sa ghearan.

Tuairisc fiosrichain deiridh a ullmhid. Ni mér an t-eolas seo a leanas a bheith san
aireambh i dtuairisci an fhiosruchain, ach gan a bheith teoranta ddibh, de réir mar is
cui do na cuinsi sonracha:

o Bunus dli agus beartais an fhiosrdchain, chomh maith leis na caighdeain

ghairmidla is infheidhme;

Cur sios ar rannphairtiocht fhiosraitheoir agus culra an gheardin;

Achoimre ar liomhainti an gheardnai;

Achoimre ar fhreagra an fhreagréra ar liomhainti;

Liostu na faisnéise a bailiodh, lena n-airitear agallaimh a rinneadh agus

doiciméid a ndearnadh athbhreithniu orthu;

o Mas rud é nar cuireadh agallamh ar aon fhinnéithe n6 leideanna a chuir na
pairtithe ar fail né nar fiosraiodh iad, minigh cén fath nach ndearnadh
ambhlaidh;

o Cinneadh a dhéanamh, maidir le gach gné den gheardn, an bhfuil cas le
freagairt go dtagann an t-iompar ata i gceist faoi réir shainmhiniu na bulaiochta
ata sa pholasai seo;

o Cinneadh a dhéanamh, maidir le gach gné den gheardn, an bhfuil cas le
freagairt go raibh an freagroir i mbun an iompair ata i gceist.

o Cinneadh foriomlan maidir le cibé an bhfuil cas le freagairt go raibh an freagroir
i mbun bulaiochta.

o Féadfar i dtuairisc an fhiosruchain, i gcas gur is cui, a chinneadh go bhfuil cas
le freagairt go raibh gearan craiteach i gceist/go raibh rin mailiseach aige.

o An réasunaiocht maidir le glacadh ndé diultd na mireanna a ardaiodh in
aighneachtai ar an dréacht-tuarascail.

o Faisnéis dbhartha eile.

O O O O
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e Ba cheart go n-direofai sa tuarascail fiosraithe deiridh, mar aguisin, na nétai

agallaimh go léir, agus na doiciméid a bhaineann leis na cinnti ata sa tuarascail.

e Cuirfear deireadh anseo leis an bhfiosriuchan.

e  Ni mor tuairisc an fhiosruchain seo a eisitlint do na pairtithe sa ghearan agus don

Cheann Acmhainni Daonna trath nach déanai na 60 1a oibre 6n data a shinitear an
conradh seirbhisi.

e Ni fhéadfar na teorainneacha ama a mholtar maidir leis na 60 |a oibre a shineadh

ach amhain in imthosca an-mhaolaitheach faoi réir rogha an Chinn Acmhainni
Daonna i gcomhairle leis an gcomhlacht fiosraithe.

e Beidh sé de fhreagracht ar an bhfiosraitheoir/i céipeanna de thuairisc dheiridh an

fhiosruchdin a chur ar aghaidh chuig na pairtithe sa ghearan agus coip a chur chuig
an gceann Acmhainni Daonna.

Aguisin 2: Sleachta as acht um shabhailteacht, slainte agus leas ag an
ait oibre, 2005

(8)

(9)

a)

b)

c)

d)

Dualgais ghinearalta an fhostéra
Deimhneoidh gach fostéir, sa mhéid ata indéanta le réasun, sabhailteacht, slainte
agus leas a c(h)uid fostaithe san ait oibre.

Gan dochar do ghinearaltacht alt (1), clddaionn dualgas an fhostora, go sonrach, don
mhéid seo a leanas:

gniomhaiochtai oibre a bhainistit agus a riar ar bhealach ina ndeimhnitear, a mhéid
is ata indéanta le réasun, sabhailteacht, sldinte agus leas a c(h)uid fostaithe san ait
oibre;

gniomhaiochtai oibre a bhainistiu agus a riar ar bhealach ina gcuirfear cosc, sa mhéid
agus ata indéanta le réasun, ar aon iompar michui a chuirfidh sabhailteacht
sldinte no leas a c(h)uid fostaithe i mbaol san ait oibre;

maidir leis an it oibre lena mbaineann, ag deimhniu sa mhéid is ata sé indéanta le
réasun:

i. dearadh, solathar agus cothabhail i staid atd sabhailte agus gan riosca don
tsldinte;
ii.  dearadh, solathar agus cothabhail bealai sabhailte chun rochtain a fhail air agus
imeacht uaidh; agus
iii.  dearadh, solathar agus cothabhdil gléasra agus innealra né aon earrai eile ata
sabhailte agus gan riosca don tsldinte;

a dheimhnid, a mhéid atd déanta le réasun, sabhailteacht agus ag an obair da
f(h)ostaithe agus go gcuirtear cosc ar riosca slainte doibh a bhaineann le hdsaid aon
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earra no substainte né nochtadh do thorann, do chreathadh né do radaiochtai
ianuchain no6 do radaiochtai eile né d’aon ghniombhai fisiceach eile;

cOrais oibre a sholathar atd pleandilte, eagraithe, feidhmithe, coinnithe agus
athbhreithnithe de réir mar is céir le go mbeidis, a mhéid agus atd indéanta le
réasun, sabhdilte agus nach mbeidis ina riosca don tslainte;

saoraidi agus socruithe a sholathar agus a chothabhdil ar mhaithe le leas a c(h)uid
fostaithe ag an obair;

an t-eolas, an teagasc, an oilidint agus an maoirseacht ata ag teastail a chur ar fail le
deimhniud, a mhéid agus atd indéanta le réasun, go mbainfear amach sabhdilteacht,
sldinte agus leas san ait oibre a c(h)uid fostaithe;

na bearta sabhdilteachta, sldinte agus leasa is ga a chinneadh chun sabhdilteacht,
sldinte agus leas a chuid fostaithe n6 a fostaithe a chosaint agus iad a chur i
bhfeidhm nuair a bheidh guaiseacha a sainaithint agus measunu riosca a4 dhéanamh
faoi alt 19 né le linn raiteas sabhailteachta a ullmhu faoi alt 20 agus a dheimhniu go
gcuirtear imthosca athraitheacha agus prionsabail ghinearalta an choisc a
shonraitear i Sceideal 3 san aireamh sna bearta;

ag féachaint do phrionsabail ghinearalta an choiscthe i Sceideal 3, i gcas nach féidir
priacail a chosc nd a rialtd go leordhdthanach né i cibé imthosca a fhorordéfar, cibé
éadai agus trealamh cosanta oiritinach a sholathar agus a chothabhail is ga chun
sabhailteacht, sldinte agus leas a c(h)uid fostaithe nd a fostaithe ag an obair a
chinntig, a mhéid is ata indéanta le réasun;

pleananna agus nésanna imeachta leordhdthanacha a bheidh le leanudint agus bearta
ata le déanamh i gcas éigeandala né garchontuirt thromchuiseach a ullmhud agus a
athbhreithniu, de réir mar is iomchui;

tiondisci agus tarluithe contuirteacha, de réir mar a fhorordofar, a thuairiscit don
Udaras né do dhuine a fhorordaitear faoi alt 33, de réir mar is cui; agus

seirbhisi duine inniuil (cibé acu faoi chonradh fostaiochta né ar shli eile) a fhail, i gcas
inar g4, chun sabhailteacht, sldinte agus leas san it oibre a dheimhniud a mhéid agus
ata indéanta le réasun.

Beidh feidhm freisin ag aon dualgas a fhorchuirtear ar fhostoir faoi na foralacha
reachtula iomchui i leith aon duine da f(h)ostaithe maidir le husaid seirbhisi fostai
téarma shocraithe no fostai shealadaigh aige né aici.

Le linn d’aon fhostai ar théarma seasta n6 aon fhostai sealadach a bheith sannta
agus é/i ag obair i ngndthas an fhostora, beidh sé de dhualgas ar an bhfostdir a
chinntiu go bhfuil dalai oibre ann de chineal a chosndéidh sabhailteacht, sldinte agus
leas a leithéid d’fhostai san ait oibre.
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(12) Deimhneoidh gach fostéir nach mbeidh costas airgeadais ar a c(h)uid fostaithe i
gceist le haon bhearta a dhéanfaidh sé nd si maidir le sabhailteacht, sldinte agus leas
ag an ait oibre.

Alt 9: Eolas d’fhostaithe

9. (1) Gan dochar do ghinearaltacht alt 8, déanfaidh gach fostéir, agus iad ag cur eolas ar
fail da f(h)ostaithe faoin alt maidir le habhair a bhaineann lena sabhailteacht, sldinte
agus leas san ait oibre, an méid seo a leanas a dheimhnid maidir leis an eolas:

a. gurtugadh éibhfoirm, ar mhodh agus, de réir mar is cui, i dteanga ar décha le
réasun a thuigfidh na fostaithe lena mbaineann, agus

b. an t-eolas seo a leanas mar chuid de:

I.  naguaiseacha don tsabhailteacht, don tslainte agus don leas san it oibre agus
na rioscai a shainaithnitear sa mheasunu riosca;

II.  na bearta cosanta agus coisctheacha atd le déanamh maidir le sabhailteacht,
sldinte agus leas san ait oibre faoi na foralacha reachtula abhartha i ndail leis an
ait oibre agus gach cdram sonrach ata le déanamh ag an ait oibre; agus

lll. ainmneacha na ndaoine a bheidh ainmnithe faoi alt 11 agus ainmneacha ionadaithe
sabhailteachta a roghndfar faoi alt 25, mas ann ddibh.

(2) I gcas fostai de chuid gndthais eile a bheith ag gabhail do ghniomhaiochtai oibre i
ngnothas fostéra, déanfaidh an fostdir sin bearta chun a chinntit go bhfaighidh
fostdir an fhostai faisnéis leordhéthanach maidir leis na nithe da dtagraitear i
bhfo-alt (1).

(3) Deimhneoidh gach fostdir go mbeidh rochtain ag fostaithe a ceapadh faoi alt 18
iad agus ag ionadaithe sabhailteachta, mds ann ddibh, chun a bhfeidhmeanna a
chomhlionadh a bhaineann le sabhailteacht, sldinte agus slandail fostaithe, ar na
nithe seo a leanas:

a. an measunu riosca a rinneadh faoi alt 19;

a. eolas abhaineann le tiondisci agus tarluithe contuirteacha a chaithfear a thuairisciu
don Udaras né do dhuine a fhorordaitear faoi alt 33 faoi na foralacha reachtula
abhartha; agus

b. aon eolas a eascraionn as bearta cosantacha agus coisctheacha arna ndéanamh

faoi na foralacha reachtula iomchui né arna solathar ag an Udaras, ag duine
forordaithe faoi alt 33, n6 ag duine dd dtagraitear in alt 34(2).
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(4) (a) I gcds ina mbeartaionn fostoir seirbhisi fostai téarma shocraithe né fostai
shealadaigh a Usaid, déanfaidh an fostdir, roimh thosach na fostaiochta, faisnéis a
thabhairt don fhostai maidir leis na nithe seo a leanas:

i. aon riosca féideartha do shabhailteacht, do shlainte agus do leas an fhostai
san ait oibre;
ii.  faireachas slainte;
iii.  aon chdiliochtai nd scileanna gairme speisialta a theastaionn san ait oibre;
agus aon rioscai sonracha méadaithe a d’fhéadfadh a bheith i gceist leis an
obair.

(b) I gcds ina mbeartaionn fostéir seirbhisi fostai shealadaigh a Usaid, déanfaidh an
fostéir an méid seo a leanas:

i. achuriniul don ghnd fostaiochta sealadai lena mbaineann na cailiochtai
gairme is ga don obair agus na gnéithe sonracha den obair 6na bhfuil a
leithéid d’fhostai ag teastail agus

ii. deimhniu go dtabharfaidh an gno fostaiochta sealadai an fhaisnéis da
dtagraitear i mir (a) don fhostai.

(5) Tabharfaidh an gnd fostaiochta sealadai da dtagraitear i bhfo-alt (4)(b) an t-eolas da
dtagraitear i bhfo-alt (4)(b)(i).

Alt 10: Teagasc, oilidint agus maoirseacht fostaithe
10. (1) Gan dochar do ghinearaltacht alt 8 agus ag féachaint d’ailt 25 agus 26, déanfaidh
gach fostaoir, agus teagasc, oilidint agus maoirseacht 4 chur ar fail acu maidir lena
sabhailteacht, lena sldinte agus lena leas san ait oibre, a dheimhniu:

(a) go gcuirtear teagasc, oilitint agus maoirseacht ar fail i bhfoirm, ar bhealach, agus de
réir mar is cui, i dteanga ar docha le réasun a thuigfidh an fostai lena mbaineann;

(b) faigheann fostaithe, le linn a gcuid ama shaoir 6n obair, i gcdsanna oiriinacha, agus
gan luach saothair a chaillitint, oilidint leordhdthanach sabhdilteachta, sldinte agus
leasa lena n-diritear, go sonrach, faisnéis agus treoracha a ghabhann leis an tasc ar
leith ata le déanamh ag an bhfostai agus na bearta atd le déanamh i gcas éigeandala;

(c) maidir le haon tasc ar leith a sannadh d’fhostai, go gcuirtear a gcumas maidir le
sabhdilteacht, slainte agus leas san direamh; agus

(d) igcas go bhfuil:

(i) aicme no aicmi fostaithe ata thar a bheith iogair agus a bhfuil feidhm ag aon
cheann de na fordlacha reachtula abhartha maidir leo; né

(i) aon fhostai né grupa fostaithe ata ar ris ar rioscai da bhforailtear go sainraite
faoi na foralacha reachtula abhartha, cosnaitear na fostaithe lena mbaineann
ar na contuirti a théann i bhfeidhm go sonrach orthu.
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Déanfar oilitint faoin alt seo a oiriunu chun priacail nua né athraithe do
shabhailteacht, do shlainte agus do leas san ait oibre a chur san aireamh agus, de réir
mar is cui, déanfar i a athdhéanamh go tréimhsiuil.

Cuirfear oilidint faoin alt seo ar fail d’fhostaithe:

ar earcaiocht;

i gcas aistriu fostai nd athrud ar an tasc a shanntar d’fhostai;

maidir le trealamh oibre nua, cérais oibre nua né athruithe ar threalamh oibre né ar
chérais oibre ata ann cheana a thabhairt isteach; agus

ar thabhairt isteach teicneolaiocht nua

| gcdsanna, maidir le haon obair ar leith go bhfororddfar ceanglais innitlachta,
déanfaidh an fostoéir forail maidir le fostaithe a scaoileadh saor, le linn uaireanta
oibre, i gcdsanna gur cui, agus gan a luach saothair a chaillidint, le freastal ar oilidint i
gcursai a ghabhann le sabhailteacht, slainte agus leas san ait oibre maidir leis an
obair airithe.

Deimhneoidh gach fostéir go bhfaighidh daoine san ait oibre lena mbaineann ar
fostaithe de chuid fostdra eile iad treoracha maidir le haon riosca da sabhailteacht,
da sldinte agus da leas san ait oibre sin de réir mar is ga nd is cui.

Cinnteoidh gach fostdir a Usdideann seirbhisi fostai ar théarma seasta no fostai
shealadaigh go bhfaighidh an fostai an oilitint is cui don obair a cheanglaitear air né
uirthi a dhéanamh ag féachaint da chdiliochtai agus da t(h)aithi.

Dualgais an fhostai
Fad agus ata an fostai san ait oibre, déanfaidh siad:

a. na fordlacha reachtula dbhartha a chomhlionadh, de réir mar is cui, agus
clram réasunach a ghlacadh chun sabhailteacht, sldinte agus leas an fhostai
agus sabhdilteacht, slainte agus leas aon duine eile a bhféadfadh gniomhartha
nd neamhghniomhartha an fhostai ag an obair tionchar a imirt air né uirthi a
chosaint;

b. adheimhnit nach bhfuil sé né si faoi bhri meiscigh sa mhéid go bhfuil sé nd si
i staid a chuirfeadh sabhailteacht, slainte n6 leas éinne eile i mbaol;

C. Ma chuireann a f(h)ostéir de dhualgas réasunach air né uirthi, dul i mbun aon
tastalacha iomchui réasunacha agus comhréireacha a dhéanamh le haghaidh
meisceach ag lia-chleachtdir claraithe, n6 faoi mhaoirseacht lia-chleachtéra
chlaraithe, ar duine innidil é né é, de réir mar a fhororddfar;

d. comhoibrit lena f(h)ostdir nd le haon duine eile sa mhéid is gur ga chun cur ar
chumas a f(h)ostéra né ar aon duine eile na fordlacha reachtula dbhartha a
chomhlionadh, de réir mar is cui;
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e. gan a bheith ag gabhail d’'iompar michui né d’iompar eile ar déigh dé a
s(h)abhailteacht, s(h)ldinte agus leas san ait oibre nd sabhailteacht, slainte
agus leas aon duine eile a chur i mbaol;

f. freastal ar cibé oilitdint agus, de réir mar is cui, dul faoi cibé measunacht a
theastddh le réasun éna f(h)ostoir de réir mar a fhorordofa i ndail le
sabhdilteacht, slainte agus leas san it oibre n6 a ghabhann leis an obair ata a
déanamh ag an bhfostai;

g. ag féachaint da (h)oilidint agus do na treoracha a thugann a f(h)ostadir, Usaid
cheart a bhaint as aon airteagal né substaint a sholathraitear lena Usaid ag an
bhfostai ag an obair né chun a s(h)abhailteacht a (sh)lainte a leas san ait oibre
a chosaint, lena n-airitear éadai n6 trealamh cosanta;

h.  tuairisc a thabhairt da f(h)ostéir n6é d’aon duine cui eile, a luaithe is indéanta:

i aon obair ata 4 déanamh, né ar décha go ndéanfar i, ar bhealach a
bhféadfadh sabhailteacht, sldinte nd leas in ait oibre an fhostai nd
sabhailteacht, slainte n6 leas aon duine eile a chur i mbaol;

j. aon locht ar an ait oibre, ar na cérais oibre, ar aon airteagal né substaint a
d’fhéadfadh sabhdilteacht, slainte nd leas in &it oibre an fhostai né
sabhailteacht, slainte n6 leas aon duine eile a chur i mbaol; né

k. saru ar bith ar na fordlacha reachtula abhartha a d’fhéadfadh sabhdilteacht
sldinte agus leas in 3it oibre an fhostai nd aon duine eile a chur i mbaol, a
bhfuil sé né si ar an eolas faoi.

(2) Nidhéanfaidh fostai agus iad ag dul i mbun conradh fostaiochta, mi-ionadaiocht air
no uirthi féin d’fhostdir maidir le leibhéal oiliina a d’fhéadfadh a bheith forordaithe
faoi fho-alt (1)(f).

Alt 14: Cur isteach, mi-usaid noé riosca
14, Ni dhéanfaidh duine an méid seo a leanas d’aon ghnd, go mearganta ndé gan cuis
réasunach:

(a) aon ni a foraladh faoi na foralacha reachtula abhartha no ar shli eile chun
sabhailteacht, sldinte agus leas daoine san ait oibre a dheimhnid, cur isteach air
né mi-usaid a bhaint as, né damaiste a dhéanamh doé; né

(b) sdbhdilteacht, slainte né leas daoine i dtaca le gniomhaiochtai oibre a chur i
mbaol.

Alt 19: Sainaithint guaise agus measunu riosca

(19) 1) Sainaithneoidh gach fostéir na guaiseacha san it oibre atd faoina rialt, déanfaidh
sé nd si measunu ar na priacail a bhaineann leis na guaiseacha sin agus beidh
measunacht scriofa (ar a dtabharfar agus da ngairtear “measunu riosca” san Acht
seo) aige nd aici ar na priacail do shabhailteacht, do shlainte agus do leas ag an obair
da c(h)uid fostaithe ag an obair, lena n-airitear sabhailteacht, sldinte agus leas aon
fhostai aonair né gripa né grupai fostaithe a d’fhéadfadh a bheith neamhchosanta ar
aon rioscai neamhghnacha no eile faoi na foralacha reachtula abhartha.
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(20)  D’fhonn dul i mbun measunu riosca faoi fo-alt (1), féachfaidh an fostdir, agus an
obair atd 4 dhéanamh san ait oibre 4 chur san aireamh, ar na dualgais a
fhorchuirtear leis na foralacha reachtula dbhartha.

(21) Déanfaidh an fostdir athbhreithnit ar an measunu riosca i gcdsanna —

(a) Go ndearnadh athru suntasach ar abhair lena mbaineann sé; né
(b) Ta cuis eile ann le creidiuint nach bhfuil sé baili a thuilleadh, agus, tar éis an
athbhreithnithe, leaséidh an fostéir an measuinu riosca de réir mar is cui.

(22) Maidir leis an measunu riosca is déanai a rinne fostdir, déanfaidh sé nd si bearta
chun aon fheabhstchan a mheastar a bheith riachtanach maidir le sabhailteacht,
sldinte agus leas fostaithe san ait oibre a chur chun feidhme agus chun a chinntiu
go gcuirfear aon fheabhsutchan den soért sin i bhfeidhm maidir le gach
gniomhaiocht agus leibhéal san it oibre.

(23) Déanfaidh gach duine a bhfuil feidhm ag Ailt 12 né 15 maidir leo measunu riosca
de réir an ailt seo a mhéid agus a d’fhéadfadh feidhm a bheith ag a d(h)ualgais
faoi na hailt sin maidir le daoine seachas a f(h)ostaithe.

Alt 20: Raiteas Sabhailteachta

20. (1) Ullmhéidh gach fostéir, né iarrfaidh siad go n-ullmhofar, raiteas scriofa (ar a
dtabharfar agus da ngairtear “rditeas sabhailteachta” san Acht seo), bunaithe ar aithint na
nguaiseacha agus ar an measunacht riosca a dhéanfar faoi alt 19, ina sonréfar an modh ar a
ndéanfar sabhailteacht, sldinte agus leas a fhostaithe n6 a fostaithe ag an ait oibre a
dheimhniu agus a bhainistiu.

(2) Gan dochar do ghinearaltacht fho-alt (1), deimhneoidh gach fostdir go sonréfar an
méid seo a leanas sa rditeas sabhailteachta:

Q

na guaiseacha a sainaithniodh agus na rioscai a ndearnadh measunu orthu;
na bearta cosanta agus coisctheacha a rinneadh, agus na hacmhainni da
bhfordiltear chun sabhailteacht, sldinte agus leas a chosaint ag an ait oibre
lena mbaineann an raiteas sabhailteachta;

na pleananna agus na nésanna imeachta ata le leanuint agus na bearta atd le
déanamh i gcds éigeandala n6 garchontuirt thromchuiseach, i gcomhréir le
hailt 8 agus 11;

dualgais a c(h)uid fostaithe maidir le sabhailteacht, sldinte agus leas san ait
oibre, lena n-airitear comhoibriu leis an bhfostéir agus aon duine a bhfuil
freagracht orthu faoi na foralacha reachtula abhartha i gcursai a bhaineann le
sabhailteacht slainte agus leas san ait oibre;

ainmneacha agus, i gcadsanna lena mbaineann, teideal poist né réil gach duine
ata freagrach as curaimi a shanntar dé né di a dhéanamh de bhun an raitis
sabhailteachta; agus

na socruithe a rinneadh maidir le hionadaithe sabhailteachta a cheapadh agus
maidir le comhairliichan le fostaithe agus ionadaithe sabhailteachta agus
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maidir le rannphairtiocht na bhfostaithe agus na n-ionadaithe sabhailteachta,
i gcomhréir le hailt 25 agus 26, lena n-airitear ainmneacha an ionadai
sabhailteachta agus chomhaltai an choiste sabhailteachta, ma cheaptar iad.

(3) Cuirfidh gach fostdir an raiteas sabhailteachta ar fail i bhfoirm, ar bhealach, agus de
réir mar is cui, i dteanga ar ddcha le réasun a thuigfear, faoi bhraid:

a. af(h)ostaithe, uair sa bhliain ar a laghad agus, aon trath eile, tar éis é a leasu
de réir an ailt seo;
fostaithe nua-earcaithe nuair a thosaionn siad ag obair; agus

c. daoine eile san ait oibre a d’fhéadfadh a bheith ar ris d’aon riosca sonrach
lena mbaineann an raiteas sabhailteachta.

(4) 1 gcas ina bhfuil ciraimi sonracha @ gcomhlionadh ag an &it oibre a bhfuil riosca
tromchuiseach ag baint leo don tsabhdilteacht, don tsldinte né don leas, cuirfidh
fostaoir ar a suile ddibh siid a n-imrionn an riosca sin tionchar orthu sleachta
abhartha den raiteas sabhdilteachta ina leagtar amach:

a. an riosca aitheanta;
an measunu riosca; agus
na bearta cosanta agus coisctheacha arna ndéanamh i gcomhréir leis na
fordlacha reachtula dbhartha i ndail leis an bpriacal sin.

(5) Déanfaidh gach fostoir, an measunu riosca a ndearnadh faoi alt 19 4 chur san
aireamh, athbhreithniu ar an raiteas sabhailteachta ina raibh:

a. athrd suntasach ar na habhair da dtagraionn sé;

b. td cuis ann le creididint nach bhfuil an rditeas sabhailteachta baili a
thuilleadh; no

c. ordaionn cigire i gcaitheamh fiosrdchain, iniachadh, fiosrdchain, scradu
faoi alt 64 né ar shli eile go leaséfar an rditeas sabhailteachta laistigh de
30 Ia i ndiaidh an t-ordu sin a thabhairt; agus, tar éis an athbhreithnithe,
leasdidh an fostdir an raiteas sabhdilteachta de réir mar is cui chun
comhoibriu.

(6) Ceangloidh gach fostoir atd ag reachtdil gniomhaiochtai, de réir mar a fhorordofar i
gcombhréir leis an bhfo-alt seo, a dhéanann conradh le fostoir eile don fhostadir sin
chun seirbhisi a sholathar do né di, ar an bhfostoir sin rditeas sdbhailteachta cothrom
le data a bheith ina s(h)eilbh sin mar a cheanglaitear faoin acht seo.

(7) Coinneofar céip de rditeas sabhailteachta, no sliocht iomchui de, ar fail lena fiosru ag
gach &it oibre lena mbaineann sé nd in aice leis fad a bheidh obair 8 déanamh ansin.

(8) Beidh fostdir a fhostaionn triur fostaithe né nios IU ag comhlionadh an ailt seo go
leordhéthanach ma chloionn sé/si le téarmai cdid chleachtais, mas ann ddibh, a
bhaineann le rditis sabhdilteachta a bhfuil feidhm acu maidir leis an aicme
fostaiochta a chlidaionn an cineal gniomhaiochta oibre a dhéanann an fostdir.
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(9) Déanfaidh gach duine lena mbaineann alt 12 né 15 raiteas sabhailteachta a ullmhu
de réir an ailt seo sa mhéid is gur féidir feidhm a bheith ag a d(h)ualgais faoi na hailt
sin maidir le daoine seachas a f(h)ostaithe.

Alt 60: Coid chleachtais
(60) (1) D’fhonn treoir phraiticitil a sholathar d’fhostairi, d’fhostaithe agus d’aon duine
eile a bhfuil feidhm ag an Acht maidir leo i nddil le sabhailteacht, sldinte agus leas san
ait oibre, nd na ceanglais nd toirmisc a ghabhann le haon cheann den na foralacha
reachtula dbhartha, déanfaidh an tUdards na rudai seo a leanas:
(a) is féidir leis agus ma iarrann an tAire air é, cdid chleachtais a ullmhu agus a
fhoilsiu; agus
(b) céd cleachtais né aon chuid de chdd cleachtais arna dhéanamh né arna fhoilsiu
ag aon chomhlacht eile a fhaomhadh.

(61) Sula bhfoilseofar né sula gceaddfar céd cleachtais né aon chuid de chéd
cleachtais faoin alt seo, déanfaidh an tUdaras an méid seo a leanas:
(a) gheobhaidh sé toiliu an Aire;

féadfaidh sé dréacht den chéd cleachtais né d’ailt de dhréachtchdd cleachtais a fhoilsiu ar
cibé modh is cui leis an Udards agus tabharfaidh sé mi amhain do dhaoine 6 dhata foilsithe
an dréachtchoéid né na n-alt chun uirill a dhéanamh i scribhinn laistigh di chuig an Udaras i
ndail leis an dréachtchdd né leis na hailt den dréachtchdd, né cibé tréimhse bhreise, nach
faide na 28 14, a mheasfaidh an tUdaras, d4 lanrogha féin, is oiritinach; agus
(b) tar éis dul i gcomhairle agus, mas iomchui, tar éis breithnit a dhéanamh ar na
huirill, mas ann ddéibh, a rinneadh, cuirfidh sé né si an dréachtchdd faoi bhraid an
Aire lena thoilit n6 lena fhaomhadh faoin alt seo, fara modhnud ann né gan
modhnu.

(62) | gcas ina bhfoilseoidh né ina bhfaomhann an tUdaras céd cleachtais né ina
bhfaomhann sé aon chuid de chéd cleachtais, foilseoidh sé fégra faoin bhfoilsit né
faoin bhfaomhadh sin san Iris Oifigiuil agus déanfar an méid seo a leanas san fhogra
sin:

(a) an cdd a shainaithint;

(b) na nithe a bhaineann le sabhailteacht, slainte agus leas ag an it oibre n6 na
foralacha reachtula abhartha a bhfoilsitear né a bhfaomhtar an céd ina leith a
shonru; agus

(c) an data a shonru ar a dtiocfaidh an cod i ngniomh.

(63) Féadfaidh an tUdar4s, le toilit an Aire agus tar éis dul i gcombhairle le haon
duine né comhlacht eile is cui leis an Udaras né de réir mar a orddidh an tAire:
(a) aon chdd cleachtais né cuid d’aon chdd cleachtais arna ullmht agus arna fhoilsiu
aige faoin alt seo a leasu nd a chulghairm; né
(b) a fhaomhadh maidir le haon chéd cleachtais né aon chuid d’aon chod cleachtais
a bheidh arna fhaomhadh aige faoin alt seo a tharraingt siar.

(64) | gcds ina ndéanfaidh an tUdaras a fhaomhadh maidir le cd cleachtais né aon
chuid de chéd cleachtais arna fhoilsii né arna fhaomhadh faoin alt seo a least né a
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chulghairm né a tharraingt siar, foilseoidh sé fégra san Iris Qifigiuil faoin leasu, faoin
gculghairm né faoin tarraingt siar, de réir mar a bheidh.

(65) Cuirfidh an tUdards an méid seo a leanas ar fail lena n-initichadh ag an bpobal
gan mhuirear ina phriomhoifig le linn gnathuaireanta oibre:
(a) cdip de gach cdd cleachtais arna fhoilsii n6 arna fhaomhadh aige; agus
(b) Sa chas go ndéantar leasu ar chéd cleachtais, cdip den Chéd arna leasu amhlaidh.

(66) D’ainneoin aisghairm Acht 1989 le halt 4, is cdd cleachtais fos é cod cleachtais
a bhi i bhfeidhm direach roimh thosach feidhme an ailt sin de bheith ina chéd
cleachtais amhail is d4 mba faoin alt seo a ullmhaiodh agus a foilsiodh é.

Alt 61: Cdoid chleachtais a usaid in imeachtai coiritla

61. (1) Mas rud é, in imeachtai mar gheall ar chion faoin Acht seo a bhaineann le saru
liomhainte ar aon cheanglas n6 toirmeasc a fhorchuirtear le forail reachtuil iomchui né
fuithi, ar fordil i a ndearna an tUdaras cdd cleachtais a fhoilsit né a fhaomha ina leith faoi alt
60 trath an tsaraithe liomhainte, beidh éifeacht ag fo-alt (2) maidir leis an gcdd cleachtais sin
i ndail leis na himeachtai sin.

(2) (a) I gcas gur dealraitheach don chuirt maidir le céd cleachtais da dtagraitear i bhfo-alt
(1) treoir phraiticiuil a thabhairt maidir le comhlionadh an cheanglais n6é an toirmisc a
liomhnaitear a sdraiodh, beidh an cdd cleachtais inghlactha mar fhianaise.

(b) I gcas ina geruthofar gurb é aon ghniomh né neamhghniomh de chuid an chosantora a
liomhnaitear gurb é an saru é:

(i)  mainneachtain cloi le cdd cleachtais da dtagraitear i bhfo-alt (1); n6

(ii)  comhlionadh an chadid chleachtais sin, ansin ta mainneachtain nd
comhlionadh den sort sin inghlactha mar fhianaise.

(3) Aon doiciméad ar a mbeidh séala an Udarais agus a airbheartaitear gur céd cleachtais é
né cuid de chdd cleachtais arna fhoilsii né arna fhaomhadh ag an Udaras faoin alt seo,
beidh sé inghlactha mar fhianaise in aon imeachtai faoin Acht seo.

An tAcht um Shdbhdilteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair 2005 (Uimh. 10 de 2005)

SCEIDEAL 3
Alt 8

Prionsabail Ghineardlta um Chosc

Rioscai a sheachaint.

Measunu ar rioscai dosheachanta.

Rioscai a chomhrac ag an bhfoinse.

Oiriunu na hoibre don duine, go hairithe maidir le dearadh aiteanna oibre, rogha
trealaimh oibre agus rogha coérais oibre, d’fhonn, go hairithe, obair agus obair
mhonatonach a mhaolu ar rata oibre réamhshocraithe agus chun éifeacht na hoibre
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sin ar shldinte a laghdu.

5. An ait oibre a chur in oiritint don dul chun cinn teicnidil.

6. Earrai, substainti nd coérais oibre ata sabhailte né nach bhfuil chomh contutirteach
céanna a chur in ionad earrai, substainti né céras oibre contuirteacha.

7. Tosaiocht a thabhairt do bhearta cosanta comhchoiteanna ar bhearta cosanta
aonair.

8. Polasai leordhéthanach coiscthe a fhorbairt maidir le sdbhailteacht, sldinte agus leas
san ait oibre, lena gcuirtear san direamh teicneolaiocht, eagru na hoibre, dalai oibre,
tosca sdisialta agus tionchar tosca a bhaineann leis an timpeallacht oibre.

9. OQilidint agus treoracha cui a thabhairt d’fhostaithe.

Aguisin 3: Roinnt eagraiochtai agus foilseachain abhartha

Udaras Slainte agus Sabhailteachta
(www.hsa.ie)

Treoirlinte maidir le Measunu Riosca agus Raitis Sabhailteachta

Sabhailteacht san Ait Oibre agus Bainistiocht Slainte

Coimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre
(www.workplacerelations.ie)

Nésanna Imeachta chun Aghaidh a thabhairt ar Bhulaiocht san Ait Oibre
Noésanna Imeachta Casaoide agus Araionaiochta

Réiteach Diospoide Deonach IR 76 de 2004

Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas (IHRC)

(www.ihrec.ie)

Céd Cleachtais maidir le Gnéaschiapadh agus Ciapadh ag an Ait Oibre
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An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
Bulaiocht san Ait Oibre, Tuairisci Suirbhé, 2007

(Suiombh idirlion: https://enterprise.gov.ie/en/Publications/Bullying-in-the-Workplace-
Survey-Reports-2007.html)
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